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RESUMEN

Dentro del nuevo sistema econdmico mundial las pequefias y medianas empresas (PyMES) se
han convertido en uno de los motores de crecimiento econdmico mas importante de sus paises
y en una de sus principales fuentes de empleo, sin embargo, para la insercion de ellas en una
economia cada vez mas globalizada es necesario que estas cumplan con diversos requisitos que
las empresas trasnacionales les exigen. Para ello las PyMES necesitan recurrir a créditos
bancarios, sin embargo, dentro del actual sistema financiero internacional se privilegia al crédito
al consumo, como los son las tarjetas de crédito, restringiendo el crédito a las PyMES, por lo que

ellas tienen que buscar formas de financiamiento alternas como lo son los proveedores.

La presente investigacion trata de revisar si esta problematica se presenta también en las
PYMES de la Zona Metropolitana de Saltillo (ZMS), para ello se realizar4 una investigacién de
tipo cualitativa, a través de entrevistas a empresarios de la localidad, tratando de identificar las
coincidencias y diferencias de ellas con las PyMES a nivel mundial y como estas han enfrentado

la falta de crédito de las instituciones financieras tradicionales.



INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son importantes a nivel mundial ya que
representan un gran nimero de establecimientos, una significativa participacion en el
empleo y un creciente aporte al PIB de los diferentes paises (Lopez, 2007). Un ejemplo
es el caso mexicano donde segun el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI) las PyMES, para el 2003, representaron el 4.2% del total de
empresas, de ellas el 3.4% eran empresas pequefias, un total 138 500 empresas, 0.8
% correspondieron a las medianas con 31 600 empresas.

Estas empresas generaron el 14.9% del empleo y aportaron el 14.5% del PIB por
lo que representan una alternativa de vida para muchas familias (Ampudia, 2009). En la
actualidad esta importancia se ha mantenido o inclusive ha crecido con el agotamiento
del régimen Fordista y la instauracion del régimen de produccion flexible (Dicken, 2007)
en el cual los procesos de subcontratacion han tenido una mayor relevancia.

Hansen (1990) nos explica las ventajas que tienen las PyMES sobre las empresas
de mayor dimension para incorporarse adecuadamente al régimen de produccién flexible
a través de los procesos de subcontratacion. Las principales razones son:

1.-poseen una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en la demanda

2.- mejor control de inventarios y comunicaciéon dentro de la empresa

3.- una mayor eficiencia en las relaciones de direccion.

Sin embargo, las PyMES para incorporarse a los procesos de subcontratacion
necesitan alcanzar ciertos requerimientos que le demandan las grandes transnacionales

por lo que se enfrentan a limitantes y desafios, entre los mas importantes se encuentra



la falta de medios técnicos y financieros, asi como de personal competente, las
dificultades de acceso a la informacion cientifica, técnica y comercial y el riesgo
asociado con un rapido crecimiento. Otro factor importante que limita a las pequefias y
medianas empresas podria ser la poca capacidad para diversificarse y transferir
internamente tecnologias (Hansen, 1990).

En un estudio realizado por la OCDE en el 2008 titulado: “The Impact of the Global
Crisis on SME and Entrepreneurship Financing and Policy Responses” sobre la
problemética general de las PyMES en distintos paises encontré coincidencia con lo que
Hansen menciona. Sefala que las PyMES son mas vulnerables que las grandes
empresas debido a que tienen una estructura financiera mas débil (es decir, menor
capitalizacién); tienen una menor, o ninguna calificacion crediticia; dependen en gran
medida de crédito y tienen menos opciones de financiacion. Las PyMES en las cadenas
de valor mundiales son aun mas vulnerables ya que a menudo soportan el peso de las
dificultades de las grandes empresas.

El estudio de OCDE (2008) agrega que las diferenciales de las tasas de interés
han subido a niveles sin precedentes en los ultimos afios, lo cual ha sido uno de los
principales factores que han hecho que los bancos estén tratando de preservar o
fortalecer su base de capital. Como resultado de ello, estan buscando las transacciones
gue estén plenamente garantizadas. En consecuencia, optan por mantener sélo a sus
clientes mas fuertes dejando de lado a las PyMES debido a que son consideradas
inversiones de mayor riesgo.

El estancamiento de los préstamos se da incluso en los paises en donde el

gobierno ha establecido politicas de apoyo a las PyMES. Ante esta falta de crédito las



PyMES tienen que recurrir a formas de financiamiento alternas entre las que destacan
los proveedores (OCDE, 2008).

El caso de México es similar ya que la disponibilidad de crédito por parte de la
banca comercial es escasa y ésta se ha ido reduciendo en las Ultimas dos décadas
llevando a las empresas a buscar fuentes alternas de financiamiento tal como nos los
muestran las encuestas de crédito publicadas por el Banco de México (2010).

Estas dificultades que tienen las PyMES para acceder a los créditos y en general
la disminucion del crédito productivo a nivel mundial, se relaciona con los cambios que
se han dado en el proceso de la globalizacion, en particular los relativos a las
transformaciones en el sistema financiero, como los son la desregulaciéon del sistema
financiero (Held, 2007), el fendmeno de la bancarizacion de la economia y el de la
concentracion del mercado en unas cuantas firmas.

Esto ha generado una paradoja para las PyMES, en la cual por una parte la
globalizacion las favorecié con la implementacién del régimen de produccion flexible
donde bajo el modelo de subcontratacion estas han ido cobrando importancia y por el
otro los cambios de esta en el sector financiero han provocado una creciente disminucion
de uno de sus principales motores de desarrollo como lo es el crédito.

Las dificultades que tienen las PYMESs para el acceso al crédito forman parte de
los cambios recientes en las instituciones y en las politicas que se han impulsado en el
contexto de la globalizacion. Es por ello, relevante conocer y discernir sobre él, en
particular en un caso especifico de la industria en un ambito local.

El area de estudio seleccionada sera la zona metropolitana de la ciudad de saltillo

conformada por los municipios de Saltillo, Ramos Arizpe y Arteaga, la cual se localiza en



la parte sureste del estado de Coahuila. Esta area cuenta con una larga tradicion
industrial y en ella se localizan plantas industriales de empresas trasnacionales,
destacando su importancia aquellas dedicadas al ramo automotriz y la industria quimica
(Davila, 1987), el sector seleccionado para este estudio serd la industria de la fundicién
por tres razones: la primera es porque alberga las ramas de mayor importancia de la
industria regional (Davila , 2008); la segunda, es en consideracion a que este sector
inicialmente abastecié al mercado local y después al mercado externo, por lo que
presenta la oportunidad de evaluar los efectos del sistema de subcontratacion sobre las
PYMES vy finalmente por que se dispuso de una base de datos para realizar entrevistas
a los miembros de esta industria.

El horizonte temporal de esta investigacion serd del afio 1982, afio que es
marcado como crucial en la historia econdémica del pais, ya que este puede marcar la
incursion en el nuevo paradigma mundial (Rojas, 2009), al 2010.

Se plantean los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Revisar la literatura sobre el proceso de la globalizacion y sus impactos en las
politicas e instituciones que inciden en el desempefio de las PYMES, en particular en
relacion con el acceso al crédito.

Observar el impacto, similitudes y diferencias de este fendmeno en las PYMES de
la ZMS, a través de fuentes secundarias y de un analisis de informacién proveniente de
entrevistas a profundidad a ex directivos de instituciones de crédito y a miembros y

5



representantes (CANACINTRA) de las PYMES que laboran para la industria de la
fundicidn ubicadas en esta area.

Asi mismo se platearon los siguientes objetivos particulares

1.1.- Analizar la relacion entre los procesos globales y los cambios en las politicas
e instituciones que limitan el acceso al crédito que tienen las PYMES.

1.2.- Evaluar las percepciones que tienen los entrevistados (empresarios,
representantes (CANACINTRA) y ex funcionarios de instituciones de crédito) sobre el
problema del crédito de las PYMES y sobre el funcionamiento y los cambios que se han

suscitado en las instituciones de crédito de la zona metropolitana de Saltillo.

HIPOTESIS

Como consecuencia de los cambios generados por la globalizacion las
instituciones financieras en México han modificado sus normas y politicas lo que ha
provocado que se reduzcan los créditos al sector productivo y en particular a las PYMES
por lo que se han visto en la necesidad de recurrir a otras fuentes de financiamiento como
lo son los proveedores. Esta tendencia de baja participacion de la banca comercial en el

financiamiento a las PYMEs también se observo en la industria de la fundicién en la ZMS.



Capitulo 1

Metodologia y delimitacion de las PYMEs y del area

objeto de estudio.



Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizaron métodos cualitativos en la
recopilacion de la informacion a través de encuestas a profundidad. Ademaés, se
revisaron los textos de especialistas en el tema de la globalizacién y los trabajos de
analisis sobre cambios institucionales elaborados por distintos organismos
internacionales como la OCDE, el FMI, el BM entre otros, asi como de instituciones

nacionales como el Banco de México y NAFIN.

1. 1. TEORIA CUALITATIVA

La ciencia tiene que ser entendida como una practica social primero y s6lo después como un esfuerzo intelectual

(Kuhn, 1970).

Segun nos dice Alcocer (2005) la investigacion cualitativa puede definirse como aquella

gue produce y genera informacion gque no se expresa en términos estadisticos o
cualquier método cuantitativo. La investigacién cualitativa se basa en métodos de
generacion de datos que son sensibles al contexto social en donde los datos tienen
origen.

Esto no quiere decir que los datos obtenidos no puedan ser cuantificados, pero
debemos dejar en claro que esto es solo para fines de interpretacion cualitativa, es decir
los nimeros no son mas que datos e informacion obtenida, y sin interpretacién no tienen
relevancia alguna. Las fuentes para la recoleccion de datos en la investigacion cualitativa
varian desde entrevistas, entrevistas a profundidad, observacién, documentos,

videocintas hasta datos de censos que han sido cuantificados para ser interpretados.



1.1.1 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

La entrevista a profundidad es una técnica para la obtencion de datos cualitativos usando
una metodologia centrada en entrevistas no estructuradas y abiertas en donde se
pueden obtener resultados distintos a los de las entrevistas convencionales, detectando
asi posibles problemas o variantes que nos fueron previamente contempladas por el
investigador, un ejemplo claro de la utilidad de este tipo de entrevistas no los da Piore
(1984) en la Italia de los 702,

El uso de entrevistas abiertas como técnica de investigacion depende de la
capacidad para extraer algo del material de las entrevistas que es interesante y
significativo. Esta en funcién, en otras palabras, de la capacidad para "leer" las
entrevistas, o0 para interpretarlas, quizas este término sea mas apropiado (pero en este
contexto también mas ambiguo).

Una de las ventajas de entrevistas abiertas es que los encuestados suelen
responder a interrogantes que el investigador no habia pensado, sin embargo, el
problema que padecen las entrevistas abiertas como aportaciones a la reconstruccion
de la teoria es que los resultados que arrojan parecen ser personales e idiosincrasicos
(Piore, 1984). En si puede decirse que ellas dependen de la capacidad del investigador
individual para generar sorpresas, para reconocer patrones y organizar los patrones para

formar una teoria.

! En the Second Industrial Divide (Piore y Sabel 1984), se muestra el proceso de surgimiento y consolidacion de los
distritos industriales italianos sin embargo en un inicio el proyecto de investigacion fue la inmigracion
indocumentada a los Estados Unidos y la imposibilidad de encontrar un mercado interior,



1.1.2 TEORIA FUNDAMENTADA (GROUNDED THEORY)

La Teoria Fundamentada fue definida por Strauss y Glaser como una teoria cuya
finalidad es la obtencion sistematica de datos a través de la investigacion social (Alcocer,
2005).

Los objetivos perseguidos por la Teoria Fundamentada de 1967 fueron los siguientes:

1. Permitir la prediccion y explicacion de fenOmenos y comportamientos.

2. Contribuir al avance en la investigacion cualitativa y social.

3. Que la informacién generada sea Util para la aplicacion practica, ademas de que
la aplicaciéon y la prediccion le permitan al investigador entender y tomar el control
de la investigacion.

4. Proveer una perspectiva del comportamiento, en donde la opinidon imperara sobre
los datos e informacion recolectada.

5. Guiar y proveer un estilo investigativo para cada fendbmeno y comportamiento
especifico.

En 1988 se realiz6 una adecuacion a esta técnica por parte de Corbin y Strauss
definiendo a la Teoria Fundamentada como una teoria que se deriva de un conjunto de
datos, organizados y analizados de manera sistemética a través del proceso de
investigacion. En este método, la recoleccion, analisis de datos y la teoria encontrada se
mantienen en estrecha relacion una con otra (Strauss & Corbin, 1998).

Se adhiere un objetivo adicional, éste es el encontrar las causas de los
fendémenos.

Segun estos autores (Alcocer,2005) el analisis de estas causas y las conclusiones

generadas tienden a reflejar la realidad de manera mas efectiva, debido a que su génesis



proviene de la extraccion de la informacion obtenida de los datos, lo cual ofrece una
mejor visidn del fendbmeno objeto de estudio, facilita el entendimiento y provee un
significativo curso de accion. Asi mismo se exige que el investigador sea creativo, factor
esencial para entender el fendmeno estudiado, asi como que tenga ojo critico para
formular las preguntas necesarias para dar respuesta a las necesidades de recoleccion
de informacién (Alcocer, 2005).

El andlisis en la Teoria Fundamentada es la interrelacion de las dos Unicas
variables que afectan e intervienen en el proceso: los datos y el investigador.
La diferencia entre la Teoria Fundamentada original y la de 1998 es que ésta Ultima
incluye las habilidades y requerimientos especificos del investigador, asi como también
de la informacién y los datos a interpretar.

Esto la convirtié en un proceso, en una metodologia que resultara mas accesible
a todas las personas y que fomentara futuras investigaciones.
Para entender este punto de la metodologia es necesario que entendamos todo el
proceso:
1. Se recolectan datos
2. Se analiza la evidencia de los datos.
3. Se encuentran los hechos a través del uso de la réplica
4. Se procede a generar teoria.
5. De la teoria se crean conceptos que interpreten los datos (Alcocer, 2005).

Esta teoria puede ser usada en las areas econOmicas ya que la Teoria

Fundamentada (Cufiat, 2006) es util para investigaciones en campos que conciernen a



temas relacionados con la conducta humana dentro de diferentes organizaciones, grupos
y otras configuraciones sociales.

Ademas, afirma que pese a que esta teoria ha sido tradicionalmente aplicada en
estudios socioldgicos podemos encontrar multiples trabajos relacionados con otras areas
de conocimiento que la han utlizado. En el area econdémica podemos encontrar
aplicaciones sobre la gestion turistica y hotelera, management, creaciéon de empresas,
sistemas de informacion, investigacion en direccion de empresas, innovacion, fusién de
empresas, gestion directiva; entre otros.

En base a las técnicas de la teoria fundamentada se disefié la guia de las
entrevistas que se aplicaron a directivos de las PyMES y funcionarios de instituciones
financieras que han operado con las PyMES de la industria de la fundicién en la ZMS.

Para la realizacion de la técnica antes mencionada fue utilizado el software Atlas
ti version 6.0 el cual es utilizado dentro de algunas disciplinas de las ciencias sociales ya
que facilita el andlisis cualitativo de datos y agiliza la codificacion de las entrevistas

(Mufioz, 2005).

1.2. AREA DE ESTUDIO

A continuacién, se presentan las delimitaciones de nuestra area de estudio y una
panordmica econémica de ésta a lo largo de las ultimas tres décadas.

La zona metropolitana Saltillo-Ramos Arizpe-Arteaga se localiza en la parte
sureste del estado de Coahuila y forma parte de la subregion del mismo nombre
conformada por los municipios de Saltillo, Ramos Arizpe y Arteaga, que se declara en el

periodico oficial del Estado el 3 de agosto de 1979 (LOpez,2007). La mayor parte de los



pobladores de la zona metropolitana laboran en la industria, el comercio y los servicios
(secretaria de Programacion y Desarrollo, 1998).

Esta area cuenta con una larga tradicion industrial que inicia con las primeras
empresas bajo el liderazgo del empresario Isidro Lopez y sus hermanos en 1932.
Posteriormente se consolido como el Grupo Industrial Saltillo (GIS) durante la politica de
sustitucion de importaciones (implementada en nuestro pais a inicios de los afios 40)
logrando convertirse en uno de los grupos privados de capital nacional mas importantes
del pais (Lépez, 2007). El mercado interno fue uno de los motores del desarrollo industrial
durante el periodo de sustitucion de importacion en Coahuila (Ochoa, 1993).

El proceso de industrializacién en la region sur de Coahuila, a partir de 1980
presentd cambios trascendentales, esto debido, en buena medida, al establecimiento del
complejo automotriz de Ramos Arizpe y la llegada de empresas del area quimico-
farmacéutica de origen extranjero, lo que trajo como resultado un crecimiento econémico
de la zona metropolitana ademas de un incremento considerable de la poblacion (Lépez,
2007).

La localizacién de estas empresas no fue un fenédmeno al azar, sino que puede
decirse que la llegada de las plantas automotrices a la regién fue consecuencia de
ventajas concretas para bajar costos y enfrentar la fuerte competencia con las industrias
asiaticas y europeas. Ademas de que en la region se podian ofrecer bajos salarios, esta
contaba con una ventaja geografica al ubicarse cerca de los Estados Unidos. También
la favorecio, la experiencia previa de la industrializacion local y la existencia de centros
de educacion que proporcionaban mano de obra calificada para trabajar en esas

industrias (Lopez, 2007). Puede observarse que después de los ochenta el proceso de



industrializacion de Coahuila en general tuvo un vuelco hacia el mercado exterior
provocado por el cambio de las politicas gubernamentales y el fin del ciclo proteccionista
(Ochoa, 1993). No sélo las industrias extranjeras tenian como destino final el mercado
exterior, sino que también el mismo Grupo industrial Saltillo inici6 una politica de
internacionalizacion (Davila, 1987).

La instalacion de plantas automotrices en Ramos Arizpe (General Motors y
Chrysler), terminé con la hegemonia del Grupo Industrial Saltillo como la industria
dominante en la region (situacién que habia prevalecido durante cuatro décadas) y este
papel pasé a manos del capital extranjero (Davila ,1987).

El crecimiento econdmico en la zona puede apreciarse en dos periodos: en el
primero de ellos la industria manufacturera de capital local es el motor de crecimiento de
la regidon por su aportacion en el total del PIB local y una segunda etapa donde el
crecimiento continta, pero ahora impulsado con la instalacion de las empresas
transnacionales en la region (Lopez, 2007).

La zona metropolitana Saltillo-Ramos Arizpe-Arteaga es un ejemplo del fenémeno
del crecimiento econémico y la urbanizacién, pues desde el afio 2000 y hasta el 2010 su
poblacion y area urbana se modificaron considerablemente.

Pueden identificarse dos grandes cambios: por una parte, la consolidacion de la
industria manufacturera y la instalacion de las industrias transnacionales en la region; y,
por otro lado, el fortalecimiento del sector terciario de la economia, producto de su

ubicacion como centro politico y de intercambio comercial.



En 1980, el PIB de la zona tuvo un crecimiento porcentual de 5.8% que equivale
a 2.1 billones de pesos de 1990; de este total, el 52% lo aporto el sector terciario, el
41.4% el sector secundario y el 6.6% el primario.

Para 1990 habian ocurrido cambios importantes en la aportacion por sectores en
el total del PIB. En esta década (1990-2000) el PIB creci6 en la zona a una tasa de 9.9%,
el cual asciende a 5.5 billones de pesos; y es el sector secundario el sector mas
importante, pues aporta en el total del PIB el 79.6%; el terciario decrecio
comparativamente en su aportacion, comparado con la década anterior, ya que solo
aporta el 20.2%; asi como el sector primario, con tan solo el 0.18% (Lépez, 2007).

En resumen, puede verse como la ZMS ha sufrido cambios en su estructura
productiva a causa del fenomeno de la globalizacién, cambiando su I6gica del mercado
interno, rol que jugé durante el periodo de sustitucion de importaciones, a ser orientada
al mercado exterior con la instalacion de grandes transnacionales de la rama automotriz
y la industria quimica.

Este vuelco trajo consigo la oportunidad de desarrollo y consolidacion a algunas
ramas industriales de la ZMS, las cuéles se integraron al mercado mundial a través de
complejos procesos de redes industriales (Unger, 2003), tal es el caso de aquellas ramas

en donde se inserta la industria de la fundicion.

1.3. LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION

Se entiende por industria de la fundicion aquellas actividades relacionadas con las

industrias metalicas basicas 331, la fabricacion de productos metalicos 332 y fabricacion



de maquinaria 'y equipo 333 del sistema de clasificacion industrial de América de norte
(SIAN) desarrollada para el afio 2002 (INEGI, 2002).

El que se consideraré en el estudio a la industria de la fundicion radica en dos
razones principales. La primera es que actualmente la ZMS se ha consolidado como
una de las principales zonas industriales de nuestro pais lo que ha traido consigo que
las ramas industriales de mayor importancia en la regidén sean la rama metal mecéanica,
la automotriz y la industria hierro acero (Davila, 2008). Para ejemplo de ello, podemos
sefialar que la industria automotriz por si sola en el 2003 representd casi 80 por ciento
del producto y una tercera parte del empleo manufacturero (Ochoa, 2009). Esta industria
ha generado complejas redes industriales que han propiciado el desarrollo de la industria
metal mecéanica y la de hierro y acero. También influyo a este desarrollo que las
empresas transnacionales buscasen proveedores locales con el fin de reducir sus costos
(Unger, 2003).

Sin embargo, la formacién de estas redes no ha sido de la noche a la mafana,
sino que ha sido parte de un proceso largo (Unger, 2003) esto debido a que las empresas
transnacionales piden ciertos requisitos para formar parte de sus proveedores; por
ejemplo, se debe estar debidamente certificados en los procesos productivos y
administrativos ademas de que es necesario cubrir con los estandares definidos por la
transnacional en lo referente a calidad, precio y tiempo de entrega. Igualmente se debe
de contar con programas de mejora continua y desarrollo tecnolégico, asi como de
capacitacion permanente a la fuerza de trabajo; una vez que la empresa transnacional
considera que los proveedores han demostrado cumplir con los requerimientos

establecidos de manera constante, es posible establecer una relacion mas solida y
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cercana con la armadora, lo que implica la posibilidad de recibir apoyos en materia de
desarrollo tecnoldgico, capacitacion e incluso recursos financieros para fortalecer a la
empresa (Ochoa,2009).

Es por lo anterior que surge la segunda razén y estas es que las PyMES de las
industrias de la fundicién primero tuvieron que abastecer al mercado local antes de poder
cumplir con los requisitos, para trabajar como empresas subcontratadas por parte de
alguna de las trasnacionales instaladas en la zona. Lo que nos fue de utilidad para
encontrar las ventajas y desventajas del sistema de subcontratacion.

Ademas de estas dos razones mencionadas, que se deben a caracteristicas
econdmicas del rea de estudio, se adiciona una tercera, el contar con una base de datos
de los miembros de esta industria que responde mas a las limitaciones y disponibilidad
de recursos para la realizacion de este estudio, dado que la industria en cuestidon no

es muy numerosa lo que facilita la realizacion de las entrevistas a profundidad.

1.4. DEFINICION DE PYMES

Pese a que existe una gran heterogeneidad para definir a las PyMES, existen algunos
criterios universales que permiten identificarlas; dichos criterios tienen que ver con el
propasito para distinguir este tipo de unidades econdmicas; de ahi que organismos como
la Union Europea y la OCDE reconocen dos grandes vertientes (INEGI,2004).

Para fines legales y administrativos los criterios a utilizar son las variables de
personal ocupado, ventas anuales y los resultados de la hoja de balance anual. Para
fines Estadisticos el criterio general contempla exclusivamente al personal ocupado total

gue labora en dichos establecimientos.
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La diversidad de criterios para definir a las PyMES a nivel mundial tiene que ver
finalmente con caracteristicas politicas y econdmicas de cada nacion; la evidencia
expone divergencias insalvables para buscar una definicion universal que clasifique a las
PyMES (INEGI, 2004).

Por ejemplo, algunas naciones europeas clasifican las PyMES en funcion del
personal ocupado y las ventas anuales, como es el caso de Hungria y Moldavia; y
algunos mas, entre los que podemos destacar a Espafia, Holanda y Francia, definen
estas empresas utilizando exclusivamente el criterio de personal ocupado.

En el caso particular de los Estados Unidos, el criterio de clasificacion en la mayor
parte de las empresas es el personal ocupado, excepto en algunas actividades
econOmicas poco productivas, en las que los ingresos anuales determinan aquellas que
deben considerarse como pequeias y medianas.

El criterio mas usado es el de numero de empleados y es muy variante a lo largo de los

distintos paises como ejemplo presentamos el siguiente cuadro.
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Tabla 1. Clasificacion de las PyMES

Tamarfo de la

Institucion Numero de trabajadores
empresa
SBA
Pequefa Hasta 250
Mediana De 250 a 500
Comision Econoémica para Pequefia Entre 5y 49
América Latina .
Mediana De 50 a 250
EDF
Pequena Menos de 25
Mediana Entre 50 y 250
CANACINTRA
Pequeia 11a50
Mediana 51 a 250

Fuente: Importado de Zorrilla 2004

En resumen, se puede decir que no existen definiciones claras, aceptadas
internacionalmente, de qué se entiende PyMES. Los criterios mas extendidos para
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establecer una tipologia de empresas son el nimero de trabajadores, activos totales y
ventas anuales (Lopez, 2007). El criterio por utilizar también dependeré del andlisis a
realizar.

La presente investigacion tomara el criterio del nUmero de empleados ya que es
de carcter estadistico y que la base de datos a la que se tiene acceso se basa en el
criterio de CANACINTRA (2005), en el cual se define la pequefia empresa como aquella

que va de 11 a 50 y la mediana de 51 a 250 empleados (Lopez, 2007).
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Capitulo 2

Globalizacion, Sistema Financiero y PyMES
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Las PYMES en la actualidad (2010) juegan un rol trascendental en la restructuracion
econdmica mundial. Por lo que antes de profundizar en el estudio de las PyMES
debemos de tratar de entender y comprender como funciona la economia global.

Este nuevo paradigma economico se encuentra inserto en el fendmeno conocido
como globalizacion. El capitulo inicia con una visién general de la globalizacién, ¢ qué es
esta?, ¢como inicié?, ¢ cuando inicid? y cudles son sus principales actores. Se abordaran
las principales diferencias y similitudes entre el sistema econdmico actual (el que se
encuentra inserto dentro de la globalizacion) y su antecesor, esto nos ayudara a
establecer los nexos que hay entre el proceso de la globalizacion y los cambios en las
instituciones que regulan y apoyan a las PyMES. En los capitulos posteriores se
abordaran a mayor detalle los cambios en el sistema financiero y en las PyMES en el

transcurso de los ultimos afnos.

2.1 GLOBALIZACION

La descripcion del fendmeno de la globalizacion no es una tarea sencilla, inclusive
autores sefalan que no existe una definicion clara de este concepto (Held, 1999) y de
Sus impactos.

A continuacion, se presentan algunas definiciones de la globalizacion y lo que
algunos autores determinan como sus rasgos dominantes.

La globalizacion, de acuerdo con Giddens, puede definirse como “la intensificacion

de relaciones sociales mundiales que vinculan realidades distantes de tal manera que
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los acontecimientos locales estdn moldeados por hechos que tienen lugar a muchos
kilometros de distancia y viceversa” (Giddens, 1990: 64) citado por Lépez (2007).

Otra definicion que se da es que la globalizacién es un proyecto politico con un
disefio orquestado para lograr la libre movilidad del capital a nivel mundial- y también
como un fenémeno historico caracterizado por la implementacion de este proyecto
politico y la resistencia que ello engendra (Bonnano, Constance,2008).

La globalizacion es un proceso complejo de la transnacionalizacion de las
relaciones sociales centradas en torno al establecimiento de las condiciones a favor de
politicas orientadas al mercado que promuevan su crecimiento, que han favorecido el
crecimiento de las Empresas Transnacionales (ETs). Este fendmeno fue acompafiado
por grandes cambios tecnoldgicos, que trajeron consigo la transformacion de la gestién
de las empresas, cambios en los sistemas politicos y “compresion y reorganizacion del
“tiempo y el espacio” (Castells, 1999).

La globalizacion no es la continuacion de las relaciones internacionales
establecidas hace siglos, es cualitativamente diferente; representa el rompimiento de la
forma de gobierno tradicional a través de nuevos flujos de recursos y procesos que no
solamente trascienden el estado-nacién, sino que también reorganiza la dimension del
espacio y el tiempo de la accion social en formas que no encajan en las barreras
tradicionales (Bonnano, Constance, 2008).

No solamente se trata de la extension geogréfica de las actividades economicas
gue cruzan las fronteras sino la integracion funcional de tales actividades internacionales

dispersas (Bonnano, Constance, 2008).
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La produccion y el consumo global del siglo XXI es organizado principalmente a
través de redes globales, gobernanza y resistencia que se llevan a cabo en dimensiones
temporales y espaciales cualitativamente diferentes a las que se realizaron hace apenas
algunas pocas décadas (Bonnano, Constance, 2008). Hay una reintegracion, y
reconexion de las partes de la sociedad en nuevas formas. Bonnano y Constance,
(2008), identifican los origenes de la globalizacién con la crisis del Fordismo. Este
sistema emergio a principio del siglo XX y logré su punto maximo en las segundas dos
décadas después de la segunda guerra mundial. Se basaba en la produccién en masa
y en una alianza tacita entre el estado y sus empresas (Bonnano , Constance,2008); ante
la caida de este modelo se dio paso a un nuevo paradigma econdémico cuyos rasgos
dominantes seran una mayor flexibilizacion de los procesos productivos (Bonnano ,
Constance,2008), la descentralizacion e interconexion de las empresas, tanto interna
como en relacién con otras y la libres circulacion de capitales alrededor del mundo y la
pérdida de autonomia del estado (Castells,1999).

Para Bonnano y Constance (2008) la globalizacion tiene 7 caracteristicas
dominantes:

1. La alta movilidad y la extensién global de capital permite permear un gran
namero de fronteras, espaciotemporales, sociales y politicas, que antes constrefiian al
capital, creando nuevas vulnerabilidades para el bienestar comun y para las identidades
individuales, nacionales, regionales y comunidades locales.

Mas alla de la importancia de los recursos y grupos locales la movilidad del capital
altera cualitativamente las relaciones sociales, econdmicas y politicas establecidas.

(Bonnano, Constance, 2008).
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La dimensién espacial de la hipermovilidad del capital refiere a la reconfiguracién
de espacios engendrados por la globalizacion tales como: la descentralizacion de la
produccién, la creacidén de cadenas de produccion y distribucion de bienes globales y el
establecimiento de grandes zonas de mercados.

Un importante factor de la hipermovilidad del capital es el “global sourcing”
(Bonnano, Constance, 2008). Esto es la habilidad de las ETs para buscar el lugar con
los més convenientes factores de la producciéon a través del mundo. (Menos niveles
salariales, mejor ambiente para los negocios).

2. La unidad espaciotemporal de la economiay la politica que caracterizo las fases
tempranas del desarrollo capitalista han sido fracturadas. El estado-nacion, con la
globalizacion, ha reducido su capacidad de control sobre sus ambientes econémicos y
no econdmicos debido a que sus formas de control estan limitandose ante la imposicion
de los intereses corporativos y de los grupos que los apoyan.

3. La fractura de la unidad socio temporal entre la economia y la politica también
afecta el funcionamiento de la democracia (Held, 1991).

4. La crisis del estado —nacién ha estado acompafiada por la emergencia de
formas supranacionales del Estado, como lo podria ser el caso de la Unidn Europea,
también por formas subnacionales de estado. Los alcances de las acciones de las ETNs
son mayores a las que el Estado-nacion puede; la coordinacion y control de la
acumulacion de capital debe ser elevada a nivel de formas transnacionales de estado

(Bonnano, Constance, 2008).
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Las formas subnacionales que han emergido suplen acciones que previamente le
correspondian al estado-nacion, al mismo tiempo que los intentos de democratizacion
son cuestionables (Gills, Wilson, 1993).

5. La globalizacion ha sido vista como un proyecto americano (John Gray)
basicamente como consecuencia del “enorme poder estructural de los EU”. El cual esta
profundamente inscrito dentro de la naturaleza del funcionamiento del presente orden
mundial (Bonnano, Constance, 2008).

6. La transformacion de los contextos institucionales a nivel internacional y
nacional.

7. La transformacion radical de la base econdmica de la sociedad mundial en

funcion de la electrénica, la informética, el transporte y las comunicaciones.

2.1.1 LAS EMPRESAS TRASNACIONALES Y SU ROL EN LA GLOBALIZACION.

Una empresa transnacional es una empresa que tiene la facultad de coordinar y controlar
las operaciones en mas de un pais, incluso si no las posee (Dicken, 2007).

La importancia de la ETs se encuentra en tres caracteristicas basicas:

1.- Su capacidad de coordinacién y control de diversos procesos y operaciones
dentro de las redes transnacionales de produccion, tanto dentro como entre los diferentes
paises.

2.- Su capacidad de aprovechar las diferencias geograficas en la distribucion de

los factores y en las politicas de Estado.
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3.- Su flexibilidad geogréfica potencial de la capacidad para cambiar y recambiar
SuS recursos y operaciones entre los lugares en una organizacion internacional o incluso
a escala mundial.

Para Martineli (2003) estas empresas son organizaciones con jerarquias que
operan sobre la base de principio de autoridad. Como tales, ellas organizan el espacio
economico de acuerdo con la division internacional del trabajo y la distribucion
internacional del poder; limitan la competencia estableciendo barreras para cerrar el paso
a posibles competidores, controlan las innovaciones tecnoldgicas y promueven modelos
de estilos de vida y consumo. En la actualidad las trasnacionales cuentan con el 70% del
comercio mundial y el 30 % de la produccion mundial (Martenilli, 2003). Las 100 mas
grandes emplean a 6 millones de trabajadores, 30% de las ventas totales mundiales,
dominan industrias como petréleo, alimentos, electrénica, telecomunicaciones, quimica
y farmacéutica. Sin embargo, en opinion de Martinelli (2003) la mayoria de las
trasnacionales disfrutan del poder sin responsabilidad ( responden a los intereses de los
accionistas y no a los individuos y grupos afectados).Las trasnacionales favorecen la
interdependencia y la interconexion lo que contribuye al sistema de integracion a nivel
mundial Sin embargo, no garantizan por ellos mismos ningun tipo a la conformacién
propiamente de un gobierno global ni tampoco contribuyen en nada al establecimiento
de un gobierno democrético. Este tipo de empresas pueden escoger ubicarse en una
variedad de emplazamientos de todo el mundo para encontrar la fuerza de trabajo que

necesitan, ya sea en cuanto a - cualificacion, costos, o control social (Castell, 1999).
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Algunos autores como Henry Wai- Chung Yeung (2009) nos dicen que las grandes
firmas requieren gran coordinacion y sincronizacion para llevar a cabo sus operaciones
en tres grandes aspectos:

A. En los aspectos legales, de politicas de gobierno, y especialmente en el aspecto
dinamico y complejo macroeconémico.

B. En la produccion, proveedores, Informacion, Inversion y Desarrollo, disefio,
logistica, transporte, finanzas, mercadeo, servicio post venta, relaciones laborales,
estrategia competitiva (de precios, de productos, de liderazgo en innovacion, etc.).

C. En lo relativo a las distancias, comunicaciones, fronteras, monedas y tipos de
cambio. Es por ello que como dice Sassen (2005) que las transnacionales impulsan la
convergencia en el plano de las normativas nacionales y la legislacion destinada a crear

las condiciones necesarias para la globalizacion.

2.1.2 EL PAPEL DEL ESTADO EN LA GLOBALIZACION

Para Saskia Sassen (2005) la caracteristica principal de la globalizacién es la
desnacionalizacién del proceso productivo, generando una crisis de soberania en los
estados nacion esta dimensién de contradiccion de esta situacion esta en el hecho de
gue la busqueda del estado nacién de bienestar econémico se lleva a cabo a través de
proceso de desregulacion y de liberalizacion que afecta los limites de la soberania
nacional. Otros autores como Lacy (2000) afirman que grandes instituciones financieras
han adquirido este poder a expensas de la soberania del estado, en especial las
autoridades monetarias: todos los estados estan obligados a administrar sus finanzas de

acuerdo con criterios globales.
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Estos cambios entre otras cosas estan revalorando el significado de las fronteras,
aun cuando las lineas reales de demarcacion de territorios geogréficos en los que no han
sido alterados se estdn formando nuevos tipos de fronteras. Los nuevos tipos de
fronteras hacen legible el hecho de que la frontera tiene lugar en sitios mucho mas alla
de los limites geogréficos y de sus instituciones vinculadas, como los consulados y los
controles de inmigracion del aeropuerto.

La Globalizacién tiende a erosionar las bases de la soberania y autonomia de los
paises, en la medida de que la sociedad internacional de los estados estd mas
interconectada al orden global, en donde las personas, los bienes, servicios, dinero,
conocimiento, noticias, e imagenes y muchas otras cosas cruzan las fronteras (Martinelli,
2003). Los procesos de globalizacion contribuyen a hacer legibles las caracteristicas y
condiciones de lo que ha sido el régimen de fronteras dominante, asociada al estado-
nacién, qué, aunque todavia prevalece el régimen de fronteras de nuestro tiempo es
ahora menos de lo que era incluso hace 15 afos. La globalizacién involucra el territorio
del Estado, y, por lo tanto, inevitablemente, la cuestion de las fronteras estatales. Se ha
dado mucha atencién al estudio de la pérdida de funciones por los Estados en lo referente
a supranacional, mundial y las entidades privadas (Sassen, 2005). Han surgido
organismos supranacionales y dentro de las regiones que ahora fungen como sistemas
de poder dominantes.

Pese a que el estado nacion ha ido perdiendo poder este cumple dos funciones
importantes (Martinelli, 2003): Las politicas de regular los mercados y el poder judicial

gue penaliza conductas ilegales.

23



2.2 LA GLOBALIZACION Y LAS TRANSFORMACIONES EN EL SECTOR
FINANCIERO ACTUAL

Una de las principales manifestaciones de la globalizacion es la desregulacion financiera
gue se llevo a cabo a finales de los afios setenta bajo el liderazgo de los Estados Unidos
y de Inglaterra. Este proceso fue fuertemente impulsado por los gobiernos de Reagan y
Thacher (Harvey, 2004). Afirma Harvey (2003) que la desregulacion financiera fue “una
respuesta obligada al estancamiento que en aguel momento se producia en el ambito
interno y a la ruptura del sistema Bretton Woods de comercio e intercambio
internacionales”. Este sistema del Bretton Woods habia sido también un sistema
planetario. Lo que signific6 un cambio de un sistema planetario en gran medida
controlado por el gobierno de los Estados Unidos hacia otro mas descentralizado, mas
coordinado a través del mercado y que “hacia las condiciones financieras mucho mas
volatiles” (Harvey, 2005; 78).

La desregulacion de la economia es otra expresion de la globalizacién. En la
actualidad la economia mundial es mas abierta, fluida y volatil como nunca lo fue, las
economias estan menos protegidos y los mercados internacionales reaccionan
rapidamente a las nuevas sefiales politicas y econdémicas (Held,2007).

Dado que los mercados son mas liquidos son una fuente mayor de inestabilidad.
El capital financiero disfruta de las opciones de salida, alterando el desarrollo
econdémico y el contexto de los mercados laborales nacionales (Stallings & Studart,
2006).

Por otra parte, los disturbios en un "mundo interconectado” ocurren rapidamente

(Held, 2007). En consecuencia, los costos y beneficios de llevar a cabo determinadas
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politicas por parte de los gobiernos nacionales se vuelve riesgosa no solo para el mismo
gobierno nacional, que implementa determinada politica econ6mica, sino para la
economia global en su conjunto (Stallings & Studart, 2006).

Esto trae consigo que algunos gobiernos nacionales se apeguen a lineamientos
establecidos por organismos internacionales en materia econémica que en ocasiones no
le son del todo favorables. En caso de que no se disciplinen con estos lineamientos en
algunas ocasiones se les aplican represiones o0 sanciones por partes de estos
organismos supranacionales como por ejemplo el caso de los bloqueos comerciales
(Gritsch, 2005).

Por otra parte, el sector financiero actual es cada vez mas internacional y se
encuentra concentrado en unas cuantas instituciones financieras (Prats, 2006) que
tienen una gran libertad de mover sus capitales alrededor del mundo buscando la opcion
gue mas le convenga (Stallings & Studart, 2006).

Por lo que en la actualidad las autoridades gubernamentales tienen dos posibles
papeles contradictorios a jugar. Por un lado, se debe tratar de mantener la estabilidad
del sistema en su conjunto, tanto lo referente a las medidas financieras como las
macroecondmicas. Para ello, se establecen reglas por parte de los organismos
internacionales? que, entre otras funciones, limitan las cantidades y tipos de crédito que
las entidades individuales puede proporcionar y establecer las orientaciones generales

de su comportamiento (Stallings & Studart, 2006) y por el otro deben de tratar de ser

2 Como ejemplo de ellos encontramos los principios basicos de Basilea los cuales son utiliza por el FMI y el Banco
Mundial para evaluar los sistemas y préacticas financieras de los distintos paises. Estos principios tratan de evitar al
maximo el riesgo financiero y buscan asegurar la estabilidad macroecondémica. Constan de 25 preceptos y se
agrupan en 7 grandes categorias: Independencia, potestades, transparencia y cooperacion (PB 1), Licencias y
estructuras (PB 2 a 5), Regulacidn y requisitos prudenciales (PB 6 a 18), Métodos para la supervision bancaria
continua (PB 19 a 21), Contabilidad y divulgacion (PB 22), Potestades correctivas del supervisor (PB 23) y
Supervision bancaria consolidada y transfronteriza (PB 24 y 25).
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atractivas para las instituciones extranjeras a fin de implementar politicas para facilitar la
llegada de capitales extranjeros a el sector financiero nacional.

Para que este fendmeno se diera se impuls6 un proceso de desregulacion
econOmica que ablandara los reglamentos internos y creara normas internacionales a
favor de la circulacion de capital. También se les dieron facultades a los organismos
internacionales para legitimar los movimientos de capital internacional (Pioccioto, 2006).

Este proceso de liberalizacion econdémica inicié a mediados de los setenta con la
eliminacion sustancial de las barreras arancelarias y de los controles de divisas. Ademas,
incluyé a la privatizacion que parecié ser parte de un movimiento mas amplio que
buscaba minimizar la incidencia del estado dentro de la economia, esta fue impulsada
por ideas anti estatistas y acompafiado de un discurso muy a favor de la desregulacién
y el libre mercado (Piocciotto, 2006).

Sin embargo, el fendbmeno de la liberalizacion crecié y se consolidé durante la
década de los ochenta (Jacobs, 2008) esto podria explicarse debido a que en este
periodo se presentaron los niveles mas altos del comercio mundial, que estimul6 el
capital transfronterizo: ademés durante esta década se agudiz6 la desregulacién y la
privatizacién creando nuevas oportunidades a la inversion. Segun este autor durante esta
época bajo el liderazgo de la Administracién de Ronald Reagan se impulsaron diversas
medidas para desregular los mercados financieros. Los organismos internacionales
contribuyeron generando o proponiendo politicas a favor de un sistema mas libre. En las
economias de muchos paises se impusieron estas normas y se culp6 al sistema

economico anterior de los atrasos de sus economias (Stiglitz, 2003).
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Como resultado de este proceso se dio la consolidacion y la concentracion de
capitales a través de un proceso activo de fusiones y adquisiciones entre las empresas
financieras. Un numero significativo de grandes y, en algunos casos, complejos de
instituciones financieras se fue  desarrollando (Stallings & Studart, 2006) durante la
década de los 90. Se podria decir que el poder econdémico se dividié en un pufiado de
empresas a nivel mundial (Prats, 2006).

Lo que trajo consigo que las instituciones bancarias tradicionales se transformaran
en nuevas empresas de servicios financieros. Al mismo tiempo, las instituciones
financieras no bancarias, tales como fondos mutuos, bancos de inversion, fondos de
pensiones, y compafiias de seguros, comenzaron a competir activamente con los bancos
(Stallings & Studart, 2006).

Otro cambio importante fue la llamada “financiarizacién” de la economia en donde
los accionistas tomaron el poder del capitalismo industrial, modificaron asi sus objetivos.
A partir de entonces sus preocupaciones son mas las inversiones en acciones y valores
que la reinversion en productos industriales (Arestis, Singh, 2010).

Algunos autores nos dicen que este proceso de desregulacion financiera trajo
consigo severos problemas para algunas economias (Stiglitz ,2003). Ya que los bancos
transnacionales se preocupan por maximizar sus intereses econdmicos sin preocuparse
por las necesidades financieras de las distintas economias en las que se encuentran
(Stallings & Studart, 2006).

En respuesta de ellos los autores que apoyan las desregulaciones responden que
el sistema financiero globalizado ha traido consigo grandes beneficios, como las mejores

condiciones de vida en gran parte del mundo. Argumentan que durante este periodo se
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lograron avances innegables en lo que se refiere a la prosperidad econdmica y en el
ingreso mundial per cépita, sostienen que se incrementd en mas del triple, y en la mayor
parte del mundo se registraron mejoras considerables en la alfabetizacion y en las
condiciones de vida de cientos de millones de personas que viven condiciones de
pobreza (Del Rato, 2005).

Agrega, Del Rato, (2005) que los beneficios de la desregulacién inciden en una
gran cantidad de la poblacion mundial ya que los méas favorecidos han sido los paises
en desarrollo, donde vive la mitad de la poblacién mundial. Muchos de esos paises han
aprovechado de inmediato las oportunidades que les brinda la economia globalizada,
sobre todo durante los ultimos 20 afios (Del Rato, 2005).

Ademas, en una reunion del Grupo de los 20, en el 2002, se llegé a la conclusién
que el proceso de la globalizacién incrementa la competencia de los bancos lo que
provoca beneficios para los consumidores, la competencia fomenta una mayor
innovacion financiera para satisfacer las necesidades de las de los consumidores de
servicios financieros por lo que la transnacionalizacion bancaria es benéfica para los
habitantes de un pais.

Sin embargo, este grupo de autores y las principales instituciones supranacionales
gue apoyan la globalizacion financiera (FMI, Grupo de los 20, Banco Mundial) reconocen
gue bajo el sistema financiero actual ha producido varias crisis devastadoras, sobre todo
en los paises en desarrollo, cuyas repercusiones han traspasado fronteras al combinarse
los desequilibrios internos con los movimientos repentinos y masivos de capitales (G20,

2003).
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La explicacion que dan estos autores a estas crisis es que estas se deben a un
orden incorrecto de liberalizacion financiera, un proceso de liberalizacion incompleta
donde los gobiernos nacionales continuaron interviniendo en sectores claves de la
economia, con politicas macroecondmicas que contradecian los objetivos de estabilidad
ademas del clientelismo estatal, un marco de insuficiencia regulatoria y mala
administracion (Arestis, Singh, 2010).

Por su parte la OCDE sefialé que para evitar este tipo de situaciones era necesario
tomar medidas que conduzcan a un sistema financiero cada vez mas amplio y flexible
sin dejar a un lado una asignacion éptima de recursos, una politica monetaria eficaz, y
una sélida politica fiscal (OCDE,2008). Al respecto el Grupo de los 20 afirmaba que era
necesario actuar bajo normasy patrones bien definidos ya que los mercados financieros
no pueden funcionar adecuadamente en la ausencia de un marco institucional apropiado
y un sistema financiero eficaz, ambos esenciales para el desarrollo econémico (G20,
2003). Puede decirse bajo esta dptica que no ha sido la globalizacién y la desregulacién
econOmica financiera, sus politicas e instituciones las causantes de las crisis financieras
sino la falta de apego a las mismas la que la ha ocasionado.

En respuesta a esta idea de que las crisis del sistema financiero no son sino
consecuencia de la falta de seguimiento a sus politicas los criticos del Keynesianismo
ortodoxo responden diciendo que los mercados financieros son particularmente
propensos a fallos de coordinacion y con frecuencia generan equilibrios multiples,
algunos buenos, algunos malos, ademas se deja en entre dicho el argumento de que la
transparencia, la normatividad adecuada Yy la disponibilidad de mas informacion haria

gue los mercados financieros menos propenso a las crisis (Arestis, Singh, 2010).

29



La teoria ortodoxa de que la liberalizacion financiera conduce a una economia

mundial eficiente basada en un libre comercio es errénea por varias razones.

Primero Los resultados empiricos contradicen la teoria ortodoxa que sugiere que
la liberalizacién financiera y los nuevos instrumentos financieros deben conducir a la
estabilizacion del consumo en lugar de a constantes crisis. Estas crisis han estado
presentes durante el proceso liberalizacion financiera principalmente en los paises en
desarrollo en las ultimas décadas (Arestis, Singh, 2010).

Algunos autores nos brindan algunas explicaciones de por qué se ha dado esta
contradiccion por ejemplo Frenkel (2003) nos dice que la experiencia acumulada
después de estas crisis sugiere que la globalizacion ha conformado un sistema de
integracion segmentada, en el cual el costo del capital es en muchos casos
sistematicamente mayor en las economias de mercados emergentes que en los paises
desarrollados. La globalizacion conformé un sistema desprovisto de gran parte de las
instituciones que fueron construyéndose a lo largo del tiempo en los sistemas nacionales,
para mejorar su funcionamiento y darles estabilidad.

La arquitectura financiera internacional requiere de importantes modificaciones y
ha suscitado un debate internacional muy relevante acerca de cuéles debieran ser los

elementos constitutivos de esa nueva arquitectura (Agosin, 2000).

Como segundo punto estan los buenos resultado de economias como China India,
gue podrian ser ejemplo de que mayor control estatal e intervenciones en el mercado
podrian resultar beneficiosos para la economia de un pais y a través de la aplicacion de
politicas anticiclicas evitar las constantes crisis propias de la economia de mercado

(Arestis, Singh, 2010).
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En resumen, este grupo de autores hablan de introducir nuevas regulaciones al
sector financiero (Held ,2007). y una mayor intervencion gubernamental para subsanar
los problemas que han sido ocasionados por el sistema financiero, ademas para el caso
de paises en desarrollo otorgar mucho mayor relevancia a las instituciones monetarias
regionales como una linea adicional de contencion de las crisis financieras y del contagio

provocados por una economia cada vez mas globalizada (Agosin, 2000).

2.3 LAS PYMES Y SU INSERCION EN LA GLOBALIZACION

El sistema Fordista entro en crisis a finales de los afos 70, al intensificarse la
competencia global, las ganancias de los corporativos comenzaron a reducirse iniciando
una menor produccién, lo que trajo despidos y el decrecimiento del consumo. Para dar
paso a la era de la globalizacion la cual se caracteriza por una transformacion profunda
de la organizacion productiva y de la gestion de las empresas (Castells, 1998). Estos
cambios fueron consecuencia de las nuevas tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones y también del nuevo escenario econdmico que se conformé a nivel
mundial a partir de la segunda mitad de los afios setenta y principios de los ochenta a
favor de la apertura y liberalizacion econdmica. Una de las consecuencias de estos
cambios en el entorno socioecondmico y tecnolégico fue la restructuracion de las
cadenas productivas a escala global. Se fueron segmentando estas cadenas y
replanteando su ubicacion conforme a una nueva division internacional del trabajo y asi
se fue respondiendo a la competencia global (Harvey, 2003; Castells, 1998). En este

contexto las corporaciones trasnacionales se han movido alrededor del globo
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descentralizando su produccion y operaciones financieras (Held, 1999). Estas empresas
han incrementado su participacion en la produccion industrial y de servicios.

Se hizo cada vez més evidente que las estructuras de produccion basadas en
principios Fordista eran demasiado rigidas para adaptarse adecuadamente a la
naturaleza de las nuevas tecnologias, para exigir cambios a favor de la calidad y
variedad, y las presiones de la creciente competencia mundial (Hansen,1990).

La organizacion eficiente de la produccion esta cada vez mas asociada con la
flexibilidad y la desintegracion vertical. La subcontratacion puede dar paso a la
desintegracion completa (Hansen, 1990).

Dentro de este contexto, las PyMES tienen ventajas, al menos potencialmente,
sobre las grandes empresas. Por ejemplo, las PyMES tienen una mayor adaptabilidad a
los cambios en la demanda, una mayor capacidad para adoptar las dltimas tecnologias,
un mejor control de inventarios, y una mayor capacidad de comunicacion dentro de la
empresa. Lo que la hace mas flexible y eficiente sus relaciones entre la direccion y su
area operativa (Hansen, 1990). Aunado a estas consideraciones su planeacion y
organizacion no requiere de mucho capital (Zorrilla, 2004).

Adicionalmente Zorrilla (2004) nos dice que las ventajas de caracter
administrativo se solidifican al pasar de pequefia a mediana empresa, es por ello, que
estas empresas buscan un crecimiento rapido y sostenido.

Sin embargo, estas ventajas han sido aprovechadas por las grandes empresas
gue han incorporado a muchas de las PyMES a sus cadenas productivas a través de la
subcontratacion. Ello también debido a que las PyMES presentan algunas debilidades

o impedimentos para explotar estas aparentes ventajas sus principales limitaciones en
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este sentido son la falta de medios técnicos y financieros. Ello a su vez contribuye a que
muchas de ellas no puedan disponer de recursos para contratar personal competente y
para poder acceder a la informacion cientifica, técnica y comercial. La ausencia de
diversificacion también limita las posibilidades de transferencia tecnoldgica interna
(Hansen, 1990). Normalmente las PyMES mantienen altos costos de operacion, lo que
limita sus utilidades que, por otra parte, en ocasiones no se reinvierten para mejorar el
equipo y las técnicas de produccién; por lo cual, muchas veces se mantienen en el
margen de operacion y con muchas posibilidades de abandonar el mercado. También
en ocasiones la calidad de la produccion no siempre es la mejor, con frecuencia es
deficiente porque los controles de calidad son minimos o no existen, sus posibilidades
de fusion y absorcion de empresas son reducidas o nulas (Zorrilla, 2004).

Una PyME en expansion también pueden tener dificultades para contratar
personal calificado, que es probable que sean mas atraidos por los salarios mas altos y
estables de empleo ofrecido habitualmente por las grandes empresas (Hansen, 1990).

En un estudio presentado por la (OCDE, 2008) se sefiala que estas tienen una
estructura financiera mas débil (es decir, menor capitalizacion); que tienen un menor, o
ninguna calificacion crediticia; que dependen en gran medida de crédito y que tienen
menos opciones de financiacion. Podria verse ademas que las PyMES en las cadenas
de valor mundiales son aun mas vulnerables ya que a menudo soportan el peso de las
dificultades de las grandes empresas (OCDE, 2008).

Para OCDE (2008) el acceso a la financiacion es uno de los retos mas importantes
para la creacion, la supervivencia y crecimiento de las PyMES, este reto se vuelve cada

vez mayor a medida que la empresa es mas pequefia (Zorrilla).
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Los principales factores que exacerban la actitud de los bancos hacia los
préstamos a las PyMES son: a) la mala situacion econdmica de las PyMES, b) el
estancamiento de los préstamos interbancarios y el mayor costo del capital, y ¢) Las
deficiencias en la presentacion de informacion financiera. En todos los paises la
presentacion de informes de los resultados financieros de las operaciones de las PYMES
es muy significativos para las instituciones financieras prestadores de estos servicios.
Los bancos estan bajo presion y estan tratando de preservar o fortalecer su base de
capital. Como resultado de ello, estdn buscando las transacciones que estén plenamente
garantizadas. En consecuencia, al optar por mantener sélo a los clientes mas sélidos,
los bancos y otras instituciones financieras estan contribuyendo a un proceso de
polarizacion (OCDE, 2008)

Este fendmeno se presenta incluso en paises donde los gobiernos han reforzado
deliberadamente para conceder créditos adicionales para las PyMES y/o donde los
sistemas de garantia de crédito existentes. Algunos gobiernos estan vigilando de cerca
la situacién, o han puesto en marcha "mediadores de crédito" para facilitar el flujo de
crédito a las PyMES o han promulgado cédigos obligatorios de conducta para las
PYMES.

Esto podria explicarse debido a que los grandes bancos se han convertido en
instituciones muy complejas donde la toma de decisiones de préstamo es centralizado y
basado en los sistemas automatizados de evaluacion de crédito (OCDE, 2008).

Frente a un empeoramiento del acceso al crédito, las PyMES han buscado fuentes
alternativas de financiacion tales como la movilizacion de las reservas, la

autofinanciacion y el factoring (OCDE, 2008). Lo que también se ha observado en el caso
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de México, pues como se sefialé en la introduccion de este trabajo, la mayoria de la
PyMES no tienen acceso al crédito por lo que recurren a fuentes alternas de
financiamiento a través de los proveedores.

Este diagndstico también es confirmado por Stallings y Studart (2006) quienes reconocen
como un grave problema la disponibilidad de crédito ya que los bancos no conceden
préstamos a las empresas productivas en general, y, ciertamente, tratan de evitar
operaciones con las de mayor riesgo como lo son las PyMES. Una falta de voluntad de
los bancos para financiar las PYyMES es especialmente problematica, ya que el capital
de los mercados es del dominio exclusivo de empresas mas grandes y mas establecidas.
Ademas de no permitir la intervencion gubernamental en la promocién del crecimiento,
ya que el resultado seré el de socavar la estabilidad con implicaciones negativas para el
crecimiento en si (Stallings & Studart, 2006).)

Estos autores nos dicen que una alternativa podria ser los pequefios bancos
locales, ya que estos, a diferencia de los bancos transnacionales, dedican una mayor
proporcién de sus créditos a las pequefias y medianas empresas. (Stallings & Studart,
2006).

Por su parte el Banco Mundial (Arestis, Singh, 2010) , sostienen que la existencia
de bancos extranjeros podria tener el efecto de empujar a los bancos locales a financiar
a la Pequefia y Mediana Empresa (PyME), donde tienen una mayor ventaja comparativa;
sin embargo algunos estudios empiricos realizados por Edward Stelin (Arestis, Singh,
2010) han encontrado resultados contradictorios: por ejemplo en paises como Perdq,
Colombia, Argentina y Chile, donde la propiedad extranjera se ha relacionado con un

crecimiento mas lento, se ha encontrado una menor proporcion de los préstamos a las
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pequefias las empresas. Otros resultados importantes de este estudio (Arestis, Singh,
2010), arrojan los siguientes resultados: por ejemplo los datos de Zambia, Uganda y
otros paises de Africa al sur del Sahara, paises que habian experimentado una rapida
venta fuera de sus bancos de propiedad extranjera, hay evidencias inquietantes por el
pobre desarrollo financiero, los crecientes costos de intermediacion financiera, los
préstamos en declive para el sector privado y la fuga de capital cuando los bancos
extranjeros invierten mas sus activos en el extranjero En general, estos autores, sefialan
gue en América Latina, se acepta que existen dos principales obstaculos para el acceso
al crédito del sector formal para las pequefias empresas: la falta de garantias y altos
costos unitarios para la obtencion de informacion sobre ellas y el seguimiento de su
desempefio. En la mayoria de los casos la inversion de las pequefias empresas o ha
sido autofinanciados o financiados a través de canales informales (como lo son los
proveedores), esto produce una clara restriccion de la inversion y el crecimiento, debido
a la limitacion del volumen de fondos disponibles.

Entonces, las PyMES se encuentran en una situacién de desventaja con respecto
a sus grandes contrapartes, y la brecha entre ellos probablemente ha aumentado
(Stallings & Studart, 2006).

Como se vio existen puntos distintos y contrastantes en materia del crédito a las
PYyMES, la mayor parte de las evidencias apuntan a una disminucién considerable del
acceso a los créditos hacia las PyMES desde la incorporacion de los grandes bancos a
las nuevas reglas desarrolladas en el marco de la desregulacion del sistema financiero.

Esta incorporacion ha traido severas consecuencias a las economias ya que las PyMES
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representa un alto porcentaje del empleo en los paises subdesarrollados (Arestis, Singh,
2010).

Ante ello algunos autores opinan que es necesaria una mayor regulacion por
parte de las autoridades gubernamentales (Stiglitz, 2003), a fin de obligar a los bancos
gque a que presten nuevamente una mayor proporcion de sus créditos a las pequefias y
medianas empresas evitando asi su desaparicion, asi mismo es importante establecer
una regulacion mas estricta para evitar el control casi absoluto de los bancos
internacionales de los créditos otorgados (Held, 2007).

Otra recomendacion que puede darse es la creacion de la banca de desarrollo
como apoyo a la generacion del crédito a la PyMES, sin embargo, las intervenciones de
gobierno por parte del FMI no son bien vistas (FMI, 2007). Ya que segun el FMI una
solucién a corto plazo a través de las intervenciones del gobierno, favorable podria entrar
en conflicto con aquellas de largo plazo lo que representaria una amenaza al desempefio
estable del sector financiero. Esta vision como ya se mencion6 anteriormente ignora la
idiosincrasia de los arreglos institucionales y las condiciones del mercado en cada pais,
y las formas especificas en que los problemas de acceso surgen en ese contexto.

Existe también entonces un debate entre dos grupos uno que afirma que el
mercado es capaz de regularse y que la intervencion gubernamental tan solo causaria
problemas y otro que busca el desarrollo del mercado de crédito a las PyMES a través

de regulaciones e intervenciones gubernamentales.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

En este capitulo puede observarse como la globalizacion ha marcado una nueva era de
las relaciones comerciales y politica, en donde se dej6é de explotar el paradigma
Fordista (Dicken, 2007) para favorecer a un proceso de transnacionalizacion de
empresas, asi mismo debe decirse que en esta nueva légica ha traido consigo la
pérdida de soberania de los estados nacion (Castells, 1999) y la flexibilizacion de los
procesos productivos (Bonnano, Constance,2008).

Puede verse que como consecuencia de ello que el sector financiero cada vez
se concentre en unas pocas firmas (Prats, 2006), las cuales buscan maximizar sus
beneficios invirtiendo sus recursos en sectores de pronta recuperacion y bajo riego lo
gue Arestis, Singh, 2010 llaman como Financiarizacion de la economia. Estas firmas
son capaces de mover sus capitales alrededor del mundo sin ninguna restriccion
(Stallings & Studart, 2006). Lo cual conlleva a un doble reto para las autoridades
gubernamentales de los distintos paises, por un lado, deben tratar de mantener la
estabilidad del sistema en su conjunto y por el otro seguir siendo atractivos a la
inversion de capital extranjero.

Dentro de esta nueva l6gica mundial las PyMES han cobrado relevancia porque
estas ‘pueden adaptarse mas facil a los requerimientos de las empresas
trasnacionales, sin embargo su disponibilidad de obtener recursos de la banca
comercial se ha vuelto un freno para su crecimiento, ya que como se mencioné este
tipo de empresas resultan poco atractivas para las grandes firmas crediticias iniciando

asi una paradoja en dénde por un lado se abre la oportunidad de un crecimiento por la
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rapida incorporacion de las PyMES pero al mismo tiempo se reducen sus oportunidad
de crédito formal .

Frente a esta situacion las PyMES han buscado fuentes alternativas de
financiacion tales como la movilizacion de las reservas, la autofinanciacién y el factoring
(OECD, 2008), Stallings & Studart, (2006) nos dicen que una fuente alternativa extra
podria ser los pequefios bancos locales.

Otra fuente de apoyo para las PyMES es la banca de desarrollo, sin embargo,
existe polémica en el grado de intervencion de esta por parte del FMI (FMI, 2007). Ya
gue segun el FMI una solucién a corto plazo a través de las intervenciones del gobierno,
favorable podria entrar en conflicto con aquellas de largo plazo lo que representaria una
amenaza al desempefio estable del sector financiero.

Para algunos autores como Stiglitz (2003) es necesaria una mayor regulacién por
parte de las autoridades gubernamentales a fin de obligar a los bancos a que presten
nuevamente una mayor proporcién de sus créditos a las pequefias y medianas empresas
evitando asi su desaparicion, Held (2007) no dice que es importante establecer una
regulacién mas estricta para evitar el control casi absoluto de los bancos internacionales
de los créditos otorgados.

En el siguiente capitulo nos damos a la tarea de analizar la composicion del sector
financiero mexicano y su problematica, asi como su insercion en la logica global, asi
trataremos de explicar como han afectado el fenomeno de la Financiarizacion a las

PyMES.
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Capitulo 3

Problematica del sector financiero en México
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En este capitulo se pretende mostrar la problematica general del sistema financiero
mexicano a través del diagndstico realizado por organizaciones supranacionales para
después analizar mas a fondo el problema de la disponibilidad de crédito, el papel de la
banca de desarrollo y la normativa legal para lo cual se observo el impacto que tiene

estas en las PyMES

3.1 EVALUACION DE LOS ORGANISMOS SUPRANACIONALES (FSAP Y FSB)
DEL SECTOR FINANCIERO MEXICANO

En el informe realizado por FMI en el 2006 como parte del Programa de Evaluacion
del Sector Financiero (FSAP3) y en el informe llevado por El Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB*) para el 2010 , cuya funcién es la de complementar y dar seguimientos
a las recomendaciones del antes mencionado , se presenté el siguiente diagnéstico del
sistema financiero mexicano : Gracias a las buenas politicas macroeconémicas, el
control de la especulacion, y un entorno externo favorable (FMI, 2006), el sistema
financiero mexicano continua en desarrollo, esto puede reflejarse en una caida
constante de la inflacion, se ha producido un entorno méas favorable a la actividad
econdmica y financiera.

Los beneficios incluyen una disminucion de las tasas de interés, el aumento de la

intermediacion financiera, un renacimiento de la tasa de interés nominal fija en el

3 Para ver historia objetivo y metas ademas del Financial Sector Assessment Program (FSAP) para distintintos
paises consultar:

: http://www.imf.org/external/np/fsap/fsap.asp

# Para mas informacion sobre como esta conformado el financial stability borrad:
http://cambridgeforecast.wordpress.com/2010/10/01/mexico-review-financial-stability-board/

41



mercado hipotecario, un mayor acceso al crédito, una desdolarizacion de los mercados
de crédito ademés de reducir los costos del servicio de la deuda publica. Estos
desarrollos financieros facilitan la inversion fija privada y el crecimiento econémico, la
aplicacion adecuada de las politicas macroecondmicas fomentadas por el FMI sus
resultados hacen que México sea un ejemplo a seguir para otras economias emergentes
de la zona (FMI, 2006), como prueba de la plena confianza y el seguimiento cabal de las
recomendaciones realizadas en el PSAF 2006 México fue el primer pais en someterse a
voluntariamente al FSB en el 2010.

Si bien en ambos documentos se encuentra una evolucion satisfactoria del
sistema financiero mexicano mencionando que este en los Ultimos afios se ha solidificado
y se reforzado, lo que le ha permitido sortear con éxito la crisis sostenida en 2007, el
FSB (2010) nos permite evaluar el impacto que ha causado la crisis en zonas especificas
del sistema financiero. Tal impacto ha generado un amplio replanteamiento en algunos
de los componentes clave de la regulacion financiera y recomendaciones generadas en
el PSAF del 2006.

Por lo que primero observaremos aquellas recomendaciones consistentes en
ambos documentos:

En general, los bancos privados son rentables y bien capitalizados. En los ultimos diez
afios, algunos bancos de desarrollo (DBS) también han informado contar capital
suficiente y resultados positivos (FMI, 2006). En el documento del FMI, 2006 se sefiala
gue se planea una estrategia de transformacion de estos bancos en organismos de
desarrollo (DAS). Ellos se encargarian de identificar los sectores débiles de la economia

(tales como las PYyME y los hogares de bajos ingresos) y desarrollarian sus mecanismos
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de apoyo como la asistencia técnica y garantias parciales. Actualmente DBS son
regulados y supervisados como bancos privados.

Se sefiala en el informe del FMI que se logré que estos bancos (DBS) continden
eliminando operaciones en donde se duplique la infraestructura. Los mercados de
derivados han crecido significativamente, permitiendo una mejor gestion de los riesgos
de mercado e Importantes mejoras en el cumplimiento de los Principios Basicos de
Basilea®.

En particular, el marco juridico y marco reglamentario se fortalecid, se avanzo en
la supervision basada en riesgos, y la profesionalidad de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) (FMI, 2006).

Sin embargo, se afirma que, con un programa de reformas incompletas, México
aun no ha sido capaz de lograr un crecimiento econémico pleno, el crecimiento se ve
limitado por la debilidad relativa en el ambiente de negocios y de inversion, asi como en
la flexibilidad y la competencia bancaria. Las reformas pendientes en los sectores clave,
incluido el trabajo y la energia (FMI, 2006), han frenado las oportunidades de desarrollo.

Uno de los factores de riesgo macroecondémico se refiere a los vinculos con la

economia de EE. UU. y a las posibles presiones sobre las finanzas publicas derivado del

> Los Principios Basicos (2008) conforman un marco de normas minimas para la adecuada supervision
gue se considera de aplicacion universal. los Principios Basicos y su Metodologia tienen como fin
contribuir al fortalecimiento del sistema financiero mundial. Cualquier deficiencia en el sistema
financiero de un pais, ya sea desarrollado o en desarrollo. Los Principios Basicos de Basilea constan de
25 preceptos necesarios para la eficacia del sistema financiero. Los Principios se agrupan en siete
grandes categorias: Objetivos, independencia, potestades, transparencia y cooperacién (PB 1), Licencias
y estructuras (PB 2 a 5), Regulacién y requisitos prudenciales (PB 6 a 18), Métodos para la supervisién
bancaria continua (PB 19 a 21), Contabilidad y divulgacién (PB 22), Potestades correctivas del supervisor
(PB 23) y Supervisién bancaria consolidada y transfronteriza (PB 24 y 25)
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entorno externo incluidas las condiciones de liquidez global y los ingresos de exportacion
de petréleo (FMI, 2006).

Por lo anterior se deben tomar acciones inmediatas que incluyan el logro de la
plena autonomia de los organismos de regulacion, esto es importante ya que sin ella los
organismos de regulacion podrian un dia ser obligados a adoptar politicas en deterioro
de la calidad crediticia, lo que traeria consigo un auge del crédito insostenible para el
sector con adversas consecuencias macroecondmica (FMI, 2006).

Ademas, se sefiala que es necesario promover una mayor competencia entre los
proveedores de crédito ,la divulgacion oportuna de indicadores estandarizados del tipo
de interés de diferentes productos de préstamo ,mejorar los sistemas de registro y
entornos de ejecucion de contratos en todas las jurisdicciones del estado, por otra parte
se recomienda que debe de buscarse una formula adecuada para mejorar la situacién
financiera del Instituto para la Proteccion de Ahorro Bancario (IPAB) incluida la
transferencia de su deuda a el gobierno federal.

Las altas tasas de crecimiento de consumo y los préstamos hipotecarios podrian,
sin un control adecuado, plantear inquietudes macroecondmicas en el futuro. Una
observacion importante que realizan ambos documentos y que mas adelante sera usada
en el capitulo de las PyMES y que fue mencionada arriba es que el sistema financiero
es diverso, pero dominado por conglomerados conformados por grandes financieras de
propiedad extranjera. El sistema incluye los bancos comerciales, compaiiias de seguros,
fondos de pensiones, agentes de bolsa, bancos de inversion, bancos de desarrollo, a las
instituciones financieras (Sofoles), sociedades de valores, y el arrendamiento financiero

y empresas de factoraje.
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De esta ultima informacion sefialada por el FMI, se puede desprender que la
concentracion de los capitales financieros ha sido una de las caracteristicas de la banca
comercial del sistema financiero mexicano. El sector bancario muestra un importante
grado de concentracion (las tres mayores instituciones, representan casi el 60 por ciento
del sector bancario activo) y un alto grado de capitales extranjeros (que representa cerca
del 80 por ciento de todos los activos bancarios a partir de diciembre 2005) (FMI, 2006).

La composicion de la cartera de los préstamos de los bancos privados se ha
desplazado recientemente hacia el crédito al consumo en detrimento de los préstamos
comerciales y productivos, ademas de ellos los requisitos de préstamo de estas grandes
firmas han dejado fuera de acceso al crédito a un gran porcentaje de la poblacion. Lo
gue ha traido consigo a que muchas personas tengan que recurrir a canales informales
de financiamiento que estan fuera de la norma establecida. (FMI, 2006).

Sin embargo, se reconoce en estos informes y evaluaciones del FMI que es
necesaria la competencia interbancaria ya que esta permitira: la competencia en precios
y calidad de servicios entre los intermediarios financieros. Ello es necesario fomentar aln
mas para los usuarios de servicios financieros para beneficiarse plenamente del aumento
de la eficiencia.

Afiade el informe que debido a la concentracion a veces se puede reducir la
competencia, por lo que es importante mejorar los esfuerzos para promoverla a través
de: (a) promover la movilidad de los consumidores, (b) las prevenciones practicas
colusorias, (c) las barreras de entrada y (d) nivelar el juego.

Una fuente adicional de vulnerabilidad para el sistema financiero lo constituyen las

fallas en la operacion del Banco de Servicios Financieros y del Banco Nacional de Ahorro

45



(BANSEFI) los que tiene el mandato de promover el ahorro de los hogares de bajos
ingresos, encabezando el desarrollo de las cooperativas de crédito (cajas populares). A
estos se les administra un subsidio del gobierno para financiar asistencia técnica, para
crear una red comun y elevar la infraestructura del sector por lo que es necesaria la
transparencia y la capacidad de gestion a las normas requeridas para la concesién de
licencias por parte de la CNBV.

NAFIN, BANCOMEXT y BANOBRAS estan siendo erosionadas por los bancos
comerciales internacionales y los mercados de capitales. Por lo que se propone que
BANCOMEXT debe de retornar a los préstamos de primera linea y estos deben ser
financiados con cargo al presupuesto gubernamental (en lugar de los actuales subsidios
cruzados dentro de las actividades de BANCOMEXT), con ello se favoreceria a la
inversiébn productiva para que cumpla con ciertos requisitos de rentabilidad y que
garantice al mismo tiempo que las subvenciones restantes sean bien disefiadas y
orientados.

Por otra parte, se recomienda considerar la posibilidad de transformar
BANOBRAS en una entidad que oriente sus politicas de apoyo crediticio en funcion de
la capacidad fiscal de gobiernos estatales y locales.

De estas consideraciones se desprende en los informes que los retos clave para
las autoridades mexicanos son:(a) fortalecimiento de la estabilidad mediante el
fortalecimiento de cautelar supervision y regulacion, incluido el establecimiento de la
plena autonomia de los organismos de supervision, la aplicacion de la supervision
consolidada de pleno derecho de los conglomerados financieros, y mejorar control de

consumo y crédito hipotecario, (b) la extension de la reformay racionalizacién de bancos
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de desarrollo y (c) la continuacién de acciones a favor de promover un mayor y mas
eficiente acceso del sector privado a la financiacion, incluso mediante el fomento de la
transparencia y la competencia eficiente del acceso del sector privado.

Aunque los consumidores y los préstamos hipotecarios han estado creciendo a un ritmo
rapido, el crédito al sector privado sigue siendo bajo de acuerdo con algunas
comparaciones internacionales.

Para el 2010 una serie de cuestiones destacadas por el PASF 2006 merecen una
mayor consideracion por las autoridades mexicanas. Se trata, en particular: (i) mejorar la
credibilidad y la capacidad financiera de la agencia de seguro de depdésitos, entre otras
cosas que se ocupa de la "herencia" de la deuda asociada con la crisis del Tequila, (II)
fortalecer aun mas la estructura de supervision y poderes, y (lll) desarrollar una
estrategia para la salida de los bancos de desarrollo del mercado hipotecario, con el fin
de fomentar el desarrollo de los mercados privados.

Otros aspectos nuevos en este diagnostico de las evaluaciones del FMI sugieren:

(1) promover la educacion financiera, a través de programas escolares
orientados, que es un reto para México,

(i) aumentar la transparencia simplificando a los consumidores e
inversores comprension y su capacidad comparar los productos
financieros,

(i) tomar medidas enérgicas contra la actividad ilegal, incluyendo a través
de la "sirena de alerta”, sistema que se establecio en México, a traves
del cual los empleados de las empresas reguladas y el publico en

general pueden presentar quejas a los reguladores,
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(iv) la promocion del desarrollo de los inversores institucionales como parte
de una base dindmica, los inversores sofisticados que, a su vez, lleve a
un mayor mercado de valores.

Este diagnostico es compartido también por el Banco Mundial en la publicacion
“Creando las Bases para el Crecimiento Equitativo” (2007) quien adicionalmente hace
énfasis en la necesidad de revisar el marco para la financiacion de la vivienda. Puede
verse que la probleméatica del sistema financiero mexicano es compleja, sin embargo, en
esta tesis centraremos nuestra atencién en tres puntos focales que son consistentes en
los diagndésticos presentados anteriormente estos son:

1.- El financiamiento bancario relativamente bajo para el sector privado, con una
mayor soltura al crédito al consumo y restricciones al &rea productiva.

2.- las deficiencias en la funcion estratégica, operaciones y desempenio financiero
de los bancos de desarrollo.

3.-la normatividad del sector financiero mexicano.

Los cuales analizaremos a en los siguientes subcapitulos.

3.2 COMPOSICION DEL CREDITO EN MEXICO

Como primer punto analizaremos como la disponibilidad de los créditos en México, al
respecto, el Banco Mundial (2007) sefiala que México tiene un sector financiero estable
pero dispar ya que mientras algunos segmentos de la economia cuentan con servicios
financieros sofisticados la mayor parte de la poblacion no cuenta con acceso ni siquiera

a cuentas de ahorro de la banca.
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La participacion del crédito bancario al sector privado como proporcién de los
activos bancarios continta siendo limitada visto desde la perspectiva internacional
(Pineda, 2009) como ejemplo de ello, los activos bancarios en México para el 2006
ascendian tan solo el 30 por ciento del PIB en comparacién con 96 porciento de Chile y
38.5% de Panama (CEPAL,2006).

La financiacion total por los bancos al sector privado no solo es reducida como
demuestra la CEPAL, sino que ademas se ha disminuido a un tercio aproximadamente
del nivel que encontraba poco antes de las crisis de los noventa (Banco Mundial, 2007).
La poblacién que no cuenta con acceso a la banca tiende a basarse en transacciones en
efectivo, servicios prestados por establecimientos comerciales, modalidades informales
de ahorro y préstamo, y programas de gobierno para obtener los servicios financieros.

Sin embargo, esta reduccion no ha sido igual para todos los sectores, la estructura
crediticia en México ha favorecido al crecimiento del crédito al consumo y la reduccion
del crédito productivo (Ibarra, 2008).

Prueba de ello es que la demanda de crédito de los sectores productivos se ha
desplazado hacia fuentes no bancarias, como ejemplo de ello el crédito de proveedores
se han expandido a expensas de la financiacion de los bancos comerciales en los Gltimos
afos (Banco Mundial, 2007) siendo més marcado este fendmeno en las PyMES que en
las empresas de mayor dimension, ya que estas han buscado financiamiento con sus
filiales extranjeras o a través del mercado accionario (Ibarra, 2008).

En contra parte el sector crédito no productivo o también llamado crédito al
consumo se ha expandido, aunque en forma no uniforme en sus distintos productos

(Ibarra, 2008). Es latarjeta de crédito la que muestra los mayores niveles de desarrollo,
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en un estudio realizado por la camara de diputados titulado: “La regulacion de la tasa de
interés bancaria en el mercado de las tarjetas de crédito en México” ( Reyes,2009), se
expone que en el periodo 2006-2009, la tarjeta de crédito concentré el 56.19% en
promedio anual del total del crédito al consumo otorgado por la banca comercial muy
por encima del 18.47% del mercado de bienes de consumo duradero quien fuese el que
le siguid. Dentro de ese estudio se realizan criticas a la forma de otorgamientos de estas
tltimas ya que para este mismo periodo la cartera vencida de este producto llego hacer
la mayor de la banca comercial , por cada 100 pesos prestados casi 10 de ellos se
encontraban en situacion de moratoria, esto podria explicarse por qué, durante esos tres
afos, el sistema bancario del pais otorgé indiscriminadamente tarjetas de créditos a la
poblacion pertenecientes a todos los niveles de ingreso del pais, en muchos casos, sin
realizar el estudio profundo, objetivo y necesario a sus clientes respecto a la capacidad
de pago y al historial crediticio (Reyes,2009).

Pese a esta altisima cartera vencida las ganancias en este periodo para este
producto son demasiadas altas en comparacién con los pardmetros internacionales.
Puede suponerse que esto se consiguié a través de altas tasa de interés y elevadas
comisiones cobradas por los bancos. La CONDUSEF, en un estudio comparativo
realizado en el afilo 2004 concluye que el Costo Anual Total (CAT) de las tarjetas de
crédito es mas alto en México que en los paises de origen de los bancos: En México
HSBC cobra un CAT de 77% y en Inglaterra es de 16%; en México Scotiabank Inverlat
cobra un CAT de 77% y en Canada es de 18%; en México BBVA Bancomer cobra un
CAT de 80% y en Espafia es de 25%; en México City Group- Banamex cobra un CAT de

85% y en Estados Unidos es de 9% (Reyes,2009).
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Esta situacion implica que los bancos cobran por el crédito al consumo via tarjetas
de crédito 4.7 veces méas que lo que pagan por captar el ahorro de las familias y los
hogares, la excusa de este diferencial entre lo que se da al ahorrado y lo que se cobra al
préstamo se basa en que el riesgo de que el cliente incumpla es muy alto y como para
este tipo de crédito no existen garantias este riesgo se traslada directamente a la tasa
de interés (Reyes, 2009).

Ademas de la problemética de la disponibilidad de crédito para la mayor parte de
la poblacion (en especial para el sector productivo) y el crecimiento del crédito al
consumo (en especial la tarjeta de crédito), la calidad de los servicios de la banca deja
mucho que desear, en tiempo de espera dentro de una sucursal es largo, el sentido de
la impersonalidad de la banca ha crecido considerablemente por parte de los usuarios y
se ha acrecentado el grado de concertacion (CEPAL, 2006).

En este sentido después de la privatizacion de la banca los grandes consorcios
trasnacionales han absorbido poco a poco a los grupos financieros mexicanos hasta
consolidar un sistema financiero oligopdlico el cual se encuentra conformado de la
manera siguiente:

En nuestro pais, el proceso de intermediacion financiera es realizado por 7 bancos
los cuales concentran casi el 90 por ciento de los ahorros totales captados por la banca
multiple y asignan este mismo porcentaje en el rubro crediticio. De estos siete bancos
antes mencionados 5 podrian considerarse como bancos grandes estos son Bancomer,
Banamex, Santander, HSBC y Banorte cada uno concentra el 10% o mas de los ahorros
totales captados por la banca mdultiple y asignan este mismo porcentaje en el rubro

crediticio (Reyes,2009).
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Adicionalmente, existen 2 bancos medianos y 36 pequefios, los bancos grandes
y medianos tienen presencia nacional, los pequeios se desarrollan principalmente a nivel
regional. Los 2 bancos medianos, INBURSA y Scotiabank Inverlat captan entre el 10 y el
5% de los ahorros y colocan ese mismo porcentaje de créditos. Los 36 bancos pequefios
con presencia nacional o regional, de manera individual, captan menos del 5% del ahorro
familiar y colocan este mismo porcentaje crediticio (Reyes, 2009).

Se podria pensar que los elevados méargenes de utilidad que produce la venta de
créditos al consumo (vistos anteriormente) para los bancos, derivan de la relativamente
alta concentracién que la banca tiene en el pais (Pineda, 2009). En México este indicador
alcanzo6 74.6% en 2004, ésta concentracion ha traido consigo practicas monopolisticas
en perjuicio de los consumidores (CEPAL,2006); sin embargo en general, la industria
bancaria en América Latina tiene niveles de concentracién importantes (Pineda, 2009),
aunado a ello la CEPAL (2006) reporta que el sistema bancario mexicano no presenta
indicios de concentracién bancaria elevados , excepto en dos mercados relevantes: El
de emision de bonos y el de ingresos por intereses de tarjetas de crédito.

¢ Pero entonces como explicar los elevados diferenciales entre la tasa de interés
pagada al ahorro y la cobrada por el préstamo?

La CEPAL (2006) sefiala que esto podria explicarse a través de la teoria de la
impugnabilidad de los mercados, esta se da cuando existen altos niveles de barreras a
la entrada para ingresar en determinado segmento de un sector, evitando asi la
competencia en este segmento, provocando que este se comporte con practicas

monopolisticas, aunque el sector en general no comparta las mismas circunstancias.
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Un ejemplo de ello en México son las tarjetas de crédito, ya que pocas son las
instituciones que puedan prestar este servicio, en este caso existen barreras legales a la
entrada, pues la banca es la Unica que puede emitirlas (Reyes, 2009). Si bien existen
tarjetas de cadenas comerciales y el crédito al consumo otorgado por estas tiendas ha
ganado importancia durante los Gltimos afios, en realidad no se puede considerar como
un sustituto perfecto de las tarjetas de crédito bancarias. Ello obedece a que las tarjetas
emitidas por los bancos son universales, son aceptadas generalmente en una gama muy
extensa de negocios, mientras que las de las cadenas comerciales restringen el abanico
de posibilidades de consumo a un sélo negocio (Reyes, 2009).

Esto podria suponer que esta es una de las razones por las cuales la banca
comercial ha favorecido la expedicién de este producto ya que se encuentra en una
situacién donde puede incrementar su margen de ganancia pues este producto no es
impugnable por las barreras a la entrada antes mencionadas (Pineda, 2009), en
comparacién con los demas productos de crédito al consumo.

Otro argumento que podria ser usado como evidencia de la aplicacion de la teoria de
la impugnabilidad es que el crédito otorgado al consumo via tarjetas de crédito es 2.9
veces mas caro que el hipotecario, si bien es cierto que este segundo presenta una
garantia intrinseca lo que baja el riesgo de la recuperabilidad de la inversion por parte
del prestatario, el nivel de concentracion del mercado de la vivienda es bajo en
comparacion de la tarjeta de crédito lo que evita grandes tasas de ganancia del producto

como nos lo dicen Pineda (2009) y Reyes(2009).
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3.2.1 PERSPECTIVA HISTORICA DEL SECTOR FINANCIERO MEXICANO

Antes de continuar con la banca de desarrollo que es una de las grandes problematicas
del sector financiero mexicano veremos un poco de su historia reciente para tratar de
explicar como se ha llegado a la problematica actual de la disponibilidad de crédito, las
altas tasa de interés al consumo y el dominio de las empresas internacionales en el
mercado, partiremos de 1982 afio en que el gobierno de México declaré una moratoria
de pagos. Para algunos especialistas como Stiglitz (2003), esta crisis fue generada por
cambios en la politica monetaria impulsada por el gobierno de los Estados Unidos que
impacto las tasas de interés a niveles altos que en su momento (1982) y que fueron
impagables para el gobierno de México. Harvey (2007), sostiene que la crisis financiera
de principios de los afios ochenta que afectd a los paises en desarrollo y en particular a
México fue provocada por las medidas que el gobierno de los Estados Unidos impulso
para salir de su crisis de bajo crecimiento econémico y altas tasas de inflacion que
prevalecian en ese pais en la segunda parte de la década de los setenta; estas medidas
ocasionaron un alza en las tasas de interés. En respuesta a la crisis financiera el
presidente Lopez Portillo nacionalizé los bancos como una medida de emergencia para
tratar de resolver los problemas y enfrentar la crisis.

Esta medida result6 insuficiente por lo que México solicitdé ayuda internacional
(Rojas, 2009). Los organismos internacionales encargados de solventar el problema de
la crisis de México , el FMI, el Banco Mundial y el Departamento del Tesoro
estadounidense propusieron, medidas de austeridad presupuestaria, se insto al
gobierno de México a que realizara amplias reformas neoliberales como la privatizacion

de la banca , la reorganizacion del sistema financiero de manera mas acorde a los

54



intereses extranjeros, la apertura de los mercados internos al capital extranjero, la
disminucién de las barreras arancelarias y la creacion de mercados laborales mas
flexibles (Harvey,2007).

Para 1984 el Banco Mundial otorgd al pais, un préstamo a cambio del
compromiso de llevar a cabo reformas neoliberales estructurales. De la Madrid quien
siguio a Lopez Portillo en la presidencia de México, contindo aplicando las reformas de
ajuste estructural y decide vender las empresas publicas y utilizar los ingresos
resultantes para saldar la deuda del pais.

A finales de su sexenio De la Madrid habia abierto a México a la economia global
integrdndose formalmente en el GATT (Harvey, 2007).

Carlos Salinas de Gortari no solo continué con las politicas de apertura de la
economia mexicana para su insercion en la I6gica global al aceptar los lineamientos
establecidos en el Plan Brady, para la condonacién parcial de la deuda en 1989, si no
gue avanzd y fue mas agresivo con la negociacion y posterior implementacion del TLCAN
(Turrent, 2009) y con la reprivatizacion de la banca en el afio de 1990 (requisito para
gue se llevara a cabo este tratado junto a la apertura del sector campesino y agricola a
la competencia exterior como nos menciona Harvey(2007) .

Poco después de la privatizacion de la banca y bajo un ambiente econémicamente
propicio, se dio un elevado crecimiento del crédito en México (CEPAL, 2006). Los
bancos, a raiz de la apertura en la cuenta de capital, de las bajas tasas de interés vy, al
parecer, de la necesidad de recuperar los elevados montos invertidos en la compra de
las instituciones, se dieron a la tarea de otorgar préstamos sin mesura alguna y con bajos

parametros de calidad en sus carteras crediticias, lo cual trajo consigo la expansion de
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la cartera crediticia al consumo y a los bienes raices (CEPAL, 2006). Esta agresiva
politica expansionista por parte de la banca fue posible gracias a la gran cantidad de
fondos prestables que fueron liberados al sector privado por efecto de la liberalizacion
financiera y la mejora de las finanzas del sector publico. Esto ultimo, aunado a la baja
inflacion, las reducidas tasas de interés real, y la fijacion del tipo de cambio, expandi6 no
sblo la cartera crediticia, sino también la intermediacion financiera en su totalidad,
llegando a una cifra récord del 51% como proporcion del PIB del pais a finales de 1994
(CEPAL,2006), aunado a ello en este periodo hay evidencias de que la privatizacion
generd una competencia muy intensa en todos los segmentos del mercado bancario;
esta competencia indujo una disminucién en los indices de concentracién bancaria al
menos en tres ambitos: captacion, cartera de crédito y cartera de valores (Turrent, 2009).

Cabe mencionar que la participacién de la banca extranjera para este periodo era
minima hacia finales de 1993, el Unico banco extranjero que operaba en México era
Citibank. Los activos de Citibank ascendian a tan sélo el 0.5 por ciento de los totales de
la banca (Turrent, 2009) sin embargo con la implementacién del TLCAN la banca
extranjera veia con buenos ojos el sector financiero mexicano como un potencial
mercado donde ofrecer sus productos.

Ante esta situacién el gobierno implementé medidas restrictivas dentro de este
tratado, algunas de ellas eran que, si llegara a rebasar el 25 por ciento sobre el total del
sistema, el gobierno de México tendria el derecho de congelar el crecimiento del capital
extranjero, también se plasmé un limite de 30 por ciento sobre el capital a la participacion

accionaria que podria tener la banca extranjera en cualquiera de los bancos mexicanos.
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Pese a estos limites la banca extranjera empezd pronto a incursionar en el
mercado mexicano. Durante el afio de 1994 iniciaron operaciones en México cuatro
bancos internacionales. En abril de ese afio empez6 a operar GE Capital y en noviembre
lo hicieron Santander, J.P. Morgan y Chase Manhattan (Turrent, 2009).

Sin embargo, después de la crisis del 94 el sistema mexicano seguiria una logica
totalmente diferente.

Para el aflo 1994 diversos acontecimientos politicos acompafiados de
desequilibrios financieros ocasionaron fuertes salidas de capital que presionaron el valor
de la divisa mexicana (CEPAL, 2006), el gobierno mexicano traté de sostener la paridad
del tipo de cambio, pero sus esfuerzos fueron indtiles y finalmente en diciembre de 1994
el gobierno se vio obligado a ajustar la paridad de la divisa. La crisis econdmica desatada
a raiz del ajuste de la paridad cambiaria dio inicio en 1995 a un nuevo tipo de crisis
financiera y de balanza de pagos, este episodio histérico que se suscité en los primeros
meses del gobierno del presidente Zedillo es conocido como el error de diciembre. Lo
gue gener6 una devaluacién que tuvo efectos posteriores que desembocaron en un
aumento sistematico en la incertidumbre y en la vulnerabilidad de otras economias
emergentes.

El sector bancario fue sin duda uno de los mas afectados por los efectos de la
crisis del 1995, algunos autores atribuyen como responsable de esta crisis al propio

sector financiero® (CEPAL, 2006). La bonanza de los afios anteriores se acabd he inicié

® Durante este periodo el sector financiero se caracterizaba por altos niveles de apalancamiento en el sector
empresarial y la baja calidad de la cartera crediticia debido a la acelerada expansidn crediticia, y de una elevacion
exagerada de los precios de los activos, fendmenos caracteristicos de los afios de crecimiento econémico durante
el sexenio de Carlos Salinas. Ademds de un fragil esquema regulatorio de permitia que las transacciones financieras
se llevaran a cabo sin una completa transparencia (CEPAL,2006)
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un periodo de vacas flacas, a principios de ese afio, la calidad de los activos bancarios,
principalmente la cartera crediticia, disminuyé de manera estrepitosa, y ello determiné
gue se elevaran los indices de capitalizacion para evitar el desplome del sistema.

Frente al aumento en la probabilidad de colapso del sistema financiero nacional,
el gobierno mexicano implementé un conjunto de programas destinados al
fortalecimiento del sector bancario, se llevo a cabo un programa de compra de cartera
vencida de la banca comercial.

En diciembre de 1998 se aprobo la Ley de Egresos de la Federacion, en la cual
se convertian los pasivos de Fobaproa en deuda publica. Dicho Fondo se mantendria en
fase de liquidacién, mientras se transferian al nuevo Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

Ante la insolvencia de la banca nacional y la necesidad de capital para el sector,
el limite de participacion accionaria de la banca extranjera en el capital de un banco local
se amplié de 30 a 49 por ciento. Asi, con la aplicacion de esa nueva normativa surgieron
importantes inversiones de capital foraneo en tres instituciones importantes: Bancomer,
Serfin y Bancrecer (Turrent, 2009), ademas de estas importantes inversiones en mayo
de 1995 Banco Bilbao y Vizcaya (BBV) suscribié una carta de intencién para adquirir la
totalidad de las acciones de Banco Mercantil Probursa hecho que unos cuantos afos
hubiera sido impensable.

La participacion del capital foraneo en el total de la banca ascendia en 1994 a tan

so6lo 5 por ciento, para 1996 se habia incrementado a 52.4 por ciento.
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Para el afio 1999 de los 20 bancos que operaban a inicios de la liberalizacion solo
2 se conservaban con un 100 por ciento de inversion por parte de empresarios
mexicanos. estos eran Banamex y Banorte (CEPAL, 2006).

En resumen puede decirse que como consecuencia de la crisis econémica, el
namero de instituciones de banca mdltiple que operaba en México se redujo
drasticamente después de un proceso de fusiones, y adquisiciones por parte del capital
extranjero , el cual fue creciendo en importancia después de la crisis, esto puede
explicarse, en gran medida, a la falta de solvencia y a los bajos indices de capitalizacion
de los bancos nacionales resultante de una falta de planeacién adecuada y de falta de
controles en el otorgamiento de créditos a inicios de los noventas (CEPAL,2006).

Antes de la crisis de 1995 se alcanzaron los maximos niveles de otorgamiento al
crédito (Turrent, 2009) después de ella se presentd el fenomeno de disminucién del
crédito por parte de la banca comercial, principalmente al sector productivo, segun
reporte del Banco Mundial (2007).

Esta crisis dej6é secuelas de desconfianza que han evitado que el crédito resurja
a niveles de inicios de la década de los noventa.

Otro cambio importante que trajo consigo la crisis del 95 fue en materia de
regulacién prudencial, ya que después de ellas se establecieron normas y leyes para
mejorar la calidad de préstamos ademas se obligd a los bancos a elevar el nivel de
previsiones sobre la cartera vencida, teniendo que respaldar el 60% de la cartera morosa,
0 el 4% de la cartera crediticia total, cualquiera que fuese mayor (CEPAL, 2006).

La presente década se ha caracterizado por el afianzamiento del sistema bancario

mexicano en un ambiente de mayor estabilidad macroeconomica (Banco Mundial, 2007).

59



El sistema bancario se robusteci6 de manera importante, como lo sugieren distintos
indicadores, entre los que sobresale el cociente entre cartera vencida y calidad de esta.

La participacion del capital extranjero se incremento drasticamente para el
2000.Con la absorcién de Serfin por parte del Banco Santander y por la fusién de
Bancomer con el BBVA el capital foraneo logro el control de tres de los cinco bancos
mas grandes del pais (Turrent, 2009), conformando la base oligopdlica actual, ademas
de ello si bien se incrementd crédito al consumo tuvo un repunte muy fuerte y sostenido
desde el 2000 , para algunos productos como lo son las tarjetas de crédito (CEPAL,
2006), la penetracién aun contindan a niveles bajos , ademas es necesario reactivar el
mercado de crédito productivo este Ultimo punto es indispensable para el pleno

desarrollo del pais .

3.3 BANCA DE DESARROLLO EN MEXICO

Una vez que hemos analizado un poco mas a detalle el crédito privado analizaremos a
la banca de desarrollo cuya funcién segun el FMI (2007) es corregir las deficiencias
temporales del mercado buscando una solucién de mercado a largo plazo, ofreciendo
productos financieros favorables al mercado y servicios a los clientes que no estén
atendidos por la banca comercial tradicional. Este analisis se elabora a partir de los
planteamientos que hacen en diversos reportes organismos como el Banco Mundial, el
FMI, la CEPAL y de instancias nacionales como la Camara de Diputados y de algunos

especialistas.
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La historia reciente de nuestro pais demuestra que la intermediacion financiera
por parte del gobierno, a través de la banca de desarrollo, ha representado un papel
importante en el proceso de desarrollo econdmico de este.

Durante este periodo, de mas de 60 afios, la banca de desarrollo ha pasado por
tres grandes enfoques. En su surgimiento las tareas que desempeiiaba se enfocaron a
la reconstruccion material del pais, posteriormente la estrategia se sustenté en las
politicas de sustitucion de importaciones y a partir de los ochenta se ha especializado
con la finalidad de apoyar la modernizacién de los sectores productivos y coadyuvar en
la insercion de la economia en los mercados mundiales (Camara de Diputados, 2008).

Para autores como Riojas (2009) esta Ultima etapa inicia en 1983 donde se le
relegd de sus funciones generadoras del desarrollo para convertirla en acompafante de
la banca comercial; anulando asi sus funciones de promocion y fomento de las
actividades productivas, para este autor las funciones de la banca de desarrollo actual
es compartir riesgos y asegurar la rentabilidad de la banca privada mediante operaciones
de factoraje, redescuentos y garantias.

En la actualidad Ila intervencion del gobierno mexicano en la intermediacion
financiera ha sido significativa en términos cualitativos, asi como en términos
cuantitativos, (FMI, 2007).

La importancia de esta intervencién radica en que atiende sectores que la banca
comercial jamas atenderia como los son el agricola, vivienda, cooperativas, obras

publicas y PyMES.

61



El crédito otorgado por la Banca de Desarrollo respecto del total del crédito ha
disminuido en su participacion de un 29.40 por ciento en 1994 a un 12.11 por ciento en
2008 (Camara de diputados 2009).

Las autoridades nos dicen que esta tendencia se debe porque a medida que se
incremente la competencia en el sector financiero y existan un mayor numero de
intermediarios bancarios y no bancarios, la importancia relativa de los bancos de
desarrollo tendera a disminuir (Riojas , 2009) , lo que traera consigo la disminucion de la
cantidad de crédito ofrecidos , el crédito ofrecido restante después de este proceso sera
el indispensable o atacara a los sectores que realmente no pueden ser favorecido por el
resto de intermediarios financieros.

Sin embargo, Riojas (2009) nos dice que el desempefio de la banca privada no ha
llenado el vacié que gener6 el desmantelamiento de la banca estatal.

Otro aspecto fundamental el cual fue recomendado en PSAF (2006) es el hacer
que los indicadores de la banca de desarrollo sean cada vez mas similares a los de la
banca comercial (FMI, 2007); los principales indicadores financieros que debemos tomar
en cuento son el indice de Morosidad, el indice de Cobertura, el indice de Solvencia y el
indice de Capitalizacion.

El indice de Morosidad, que mide la relacion directa entre la cartera vencida y la
cartera total, podemos observar que ha habido una evaluacién positiva a lo largo del
periodo 1994-2008, ya que se ha disminuido de 3.1 por ciento a 1.1 por ciento

respectivamente (Camara de diputados 2009).
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El indice de Cobertura, compuesto por las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios entre la Cartera vencida, ha crecido de 118.3 por ciento en 1994 a 379.3 por
ciento en 2008 respectivamente.

El indice de Solvencia ha decrecido de un 46.2 por ciento en 1994 a un 3.3 por ciento
en 2008, lo cual implica que la relacion entre la Cartera Vencida Neta y el Capital Neto
ha disminuido.

Otro importante indicador es el indice de Capitalizacién, el cual esta compuesto
por la division del Capital Neto entre los Activos sujetos a riesgos totales. El mencionado
indicador se ha mantenido 15.0 por ciento en 1994, alcanzando un maximo de 23.9 por
ciento en 1999 y obteniendo un 16.6 por ciento en 2008.

Otro punto crucial en la banca de desarrollo es la duplicidad de apoyos a los
sectores vulnerables (FMI, 2007) en respuesta de ellos se ha establecido en el plan
estratégico para este sector que difundié la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a
principios de marzo de 2007 (Camara de diputados 2009) un proyecto para que cada
una de las entidades que conforman a la banca de desarrollo atienda solo al sector que
le corresponde, buscando una coordinacion permanente con la banca comercial;
aunando a lo anterior este plan estratégico pretende ir aumentando el flujo de crédito,
sin descuidar la calidad de la cartera, lo anterior permitird que la Banca de Desarrollo se

consolide como banca de segundo piso.
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3.4 NORMATIVA LEGAL

Otro gran problema en México es la normativa legal del sistema financiero
mexicano (CEPAL,2006), si bien es cierto, como nos dice el PSAF (2006), esta ha
avanzado en puntos centrales como la formacion de marco legal més adecuado a las
necesidades del mercado , ademas de que se ha conseguido una mayor independencia,
las instituciones encargadas de supervisar y monitorear a los agentes , aln quedan
grandes rezagos en areas fundamentales por lo que es necesario un cambio y
modernizacién en el aparato de aplicacién y ejecucion de la ley, especialmente el sistema
judicial.

Ello resulta fundamental en el funcionamiento del sistema financiero (CEPAL,
2006).

Algunos estudios han sugerido que la relacién en los procesos de liberalizacion
financiera con los sistemas de aplicacion de la ley es muy importante (CEPAL, 2006).
En ese sentido algunos autores afirman que la mayor libertad financiera induce a los
agentes a asumir riesgos superiores; esta idea se fundamenta en la hipétesis del origen
legal. Esta nos dice que los paises pertenecientes a la "familia del common law”
encuentran condiciones mas propicias para el desarrollo econémico que aquellos que se
rigen por la ley civil, como es el caso de México. La razon consiste en que en el sistema
inglés los jueces interpretan la ley mientras que, en los paises de derecho civil, los jueces
estan obligados a someterse a coédigos y normativa, lo que hace que estos se adapten
mas lentamente a cambios provocados por el mercado o agentes externos (Arestis,

Singh, 2010). En esencia su argumento es que los anglosajones cuentan con un modelo
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basado en el derecho consuetudinario inglés que es el mas propicio para la proteccion
de los accionistas; mas ampliamente, a la salvaguardia de los derechos de propiedad y
a la libertad de los contratos. Como consecuencia de ello, empresas de los paises en
donde prevalece el derecho comun tienen un mayor acceso al financiamiento exterior,
estan menos expuestos al control del gobierno y tienden sus empresas a tener un
crecimiento mas rapido. Estas caracteristicas, a su vez pueden generar un crecimiento
mas répido de la renta nacional. Este argumento es usado por el Banco Mundial para
sugerir que paises en desarrollo deben reformar sus leyes para aprobar la ley comun, y
seguir el modelo anglosajén para fomentar el desarrollo econémico.

Sin embargo, el tener una normativa tan laxa o acorde a los céanones
internacionales en el sector financiero no resulta tan benéfico y no siempre contribuye
al desarrollo de la economia (Ibarra, 2008), ya que las empresas trasnacionales solo se
guian por sus intereses de maximizar sus utilidades dejando fuera los intereses del pais
en el que se encuentran.

La no intervencion gubernamental, bajo una estructura de competencia oligopdlica
como la imperante dentro del pais, no se traduce en una reduccién del costo de la
intermediacion financiera via disminucién de la tasa de interés porque los carteles
bancarios sustituyen la funcion del Estado en la fijacion de los precios financieros
(Turrent, 2009).

Por lo que es necesario que la normativa no solo sirva para permitir el libre
funcionamiento de mercado, sino que también establezcan como prioridad el desarrollo

de los sectores menos favorecidos (Ibarra, 2008).
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO IlI

Abrimos el presente capitulo con los resultados del informe realizado por FMI en el 2006
como parte del FSAP y después FSB para el 2010, en donde se muestra una avance en
el sector financiero mexicano gracias a las buenas politicas macroecondémicas, el control
de la especulacion, y un entorno externo favorable (FMI, 2006.) , asi mismo estos
informes nos mencionan que la problematica del sistema financiero mexicano es
compleja y esta ha limitado el crecimiento econdmico del pais y puede dividirse en tres
puntos focales:

1.- El financiamiento bancario relativamente bajo para el sector privado, con una
mayor soltura al crédito al consumo y restricciones al area productiva.

2.- Las deficiencias en la funcion estratégica, operaciones y desempefio financiero
de los bancos de desarrollo.

3.- La normatividad del sector financiero mexicano.

Al respecto del primer punto Banco Mundial (2007) nos menciona que México
tiene un sector financiero estable pero dispar en donde la mayor parte de la poblacién no
cuenta con acceso ni si quiera a cuentas de ahorro de la banca, asi mismo la estructura
crediticia en México ha favorecido al crecimiento del crédito al consumo y la reduccion
del crédito productivo (Ibarra, 2008), lo que propicié el desplazamiento de los sectores
productivos hacia fuentes no bancarias, como ejemplo de ello el crédito de
proveedores. El crédito al consumo se ha expandido, aunque en forma no uniforme
(Ibarra, 2008). Es la tarjeta de crédito la que muestra los mayores niveles de desarrollo,

cobrando tasas de interés, muy por encima de su pais de origen y altas comisiones.
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La explicacion de por qué el sector financiero ha favorecido al sector consumo,
puede explicarse por el aparente grado de concentracion, ya que después de la
privatizacion de la banca los grandes consorcios trasnacionales han absorbido poco a
poco a los grupos financieros mexicanos hasta consolidar un sistema financiero
oligopdlico, asi mismo la teoria de la impugnabilidad (CEPAL:2006) nos dice que los
elevados diferenciales entre la tasa de interés pagada al ahorro y la cobrada por el
préstamo son consecuencia de altos niveles de barreras a la entrada en determinado
segmento del sector, evitando asi la competencia, provocando que este se comporte con
practicas monopolisticas.

Como segundo punto evaluamos la banca de desarrollo, la cual ante el
favorecimiento del crédito al consumo por parte de la banca comercial deberia de
encargarse del otorgamiento de crédito a los sectores agricola, vivienda, cooperativas,
obras publicas y PyMES.

Sin embargo, esta no ha dado una solucion contundente al problema de la
bancarizacion, como ejemplo podemos observar que el crédito otorgado por la Banca de
Desarrollo respecto del total del crédito ha disminuido en su participacion de un 29.40
por ciento en 1994 a un 12.11 por ciento en 2008 (Camara de diputados 2009) lo que
resulta en la falta de crédito y la busqueda de canales alternativos de financiamiento de
estos sectores.

Otro gran problema en México es la normativa legal del sistema financiero
mexicano (CEPAL, 2006), Algunos estudios han sugerido que la relacion en los procesos
de liberalizacion financiera con los sistemas de aplicacion de la ley es muy importante

(CEPAL, 2006) en ese sentido, algunos autores afirman que la mayor libertad financiera
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induce a los agentes a asumir riesgos superiores, esta idea se fundamenta en la
hipotesis del origen legal la cual menciona que los paises pertenecientes a la "familia
del common law presentan condiciones mas propicias para el desarrollo econémico que
aquellos que se rigen por la ley civil. La razén consiste en que en el sistema ingles los
jueces interpretan la ley mientras que, en los paises de derecho civil, los jueces estan
obligados a someterse a cddigos y normativa, por lo que estos se adapten mas
lentamente a cambios provocados por el mercado o agentes externos (Arestis, Singh,
2010).

Como consecuencia de ello, empresas de los paises reglados en el derecho
comun tienen un mayor acceso al financiamiento exterior, estan menos expuestos a
control del gobierno y tienden a tener un crecimiento mas rapido Estas caracteristicas, a
Su vez generan un crecimiento mas rapido de la renta nacional. Este argumento es usado
por el Banco Mundial para sugerir que paises en desarrollo deben reformar sus leyes
para aprobar la ley comuan, y seguir el modelo anglosajon para fomentar el desarrollo
econdmico.

Sin embargo, el tener una normativa tan laxa o acorde con la normativa
internacionales para el sector financiero no resulta tan benéfico y no siempre contribuye
al desarrollo de la economia (Ibarra, 2008), ya que las empresas trasnacionales solo ven
por sus intereses de maximizar sus utilidades dejando fuera los intereses del pais en el
gue se encuentran.

La no intervencion gubernamental, bajo una estructura de competencia oligopodlica
como la imperante dentro del pais, no se traduce en una reduccion del costo de la

intermediacion financiera via disminucion de la tasa de interés porque los carteles
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bancarios sustituyen la funcién del Estado en la fijacion de los precios financieros
(Turrent, 2009).

En el siguiente capitulo observaremos las condiciones generales de la Pymes
como parte del nuevo modelo de produccion post Fordista para entender sus ventajas y
retos para incorporase a la logica de la globalizacion, asi mismo revisaremos lo que
algunos autores nos dicen del caso mexicano, para finalmente evaluar el caso de las
PYMES en la ZMS vy tratar de entender como esta ventaja que tienen las Pymes para su
incorporacion al mercado mundial al mismo tiempo se ha vuelto una limitante ante el
desinterés de la banca comercial en este sector propiciado por los cambios en el sector

financiero .
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Capitulo 4

Las PYMES en México y sus coincidencias con las

PyMES de la ZMS
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Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son importantes a nivel mundial ya que
representan un gran numero de establecimientos, una significativa participacion en el
empleo y un creciente aporte al PIB de los diferentes paises (Lopez, 2007). Este
fendmeno no es exclusivo de los paises desarrollados, donde estas empresas se han
consolidado como una de sus principales fuentes de desarrollo (Zorrilla, 2004), si no en
el caso de aquellos paises también llamados subdesarrollados como los paises
latinoamericanos.

En Latinoamérica mas del 90% de las empresas son PyMES, abarcan todos los
sectores de la economia y su crecimiento y desarrollo sostenido puede asegurar un
potencial aumento de la riqueza. En los paises latinoamericanos (como es el caso de
México), los cuales enfrentan los retos de la globalizacion, la creacion de pequefas y
medianas empresas es muy importante ya que ellas fungen como detonador del
desarrollo nacional, como generador de empleos; como factor de equilibrio de las
riqguezas humanas y materiales (Echavarria, Morales, Varela, 2007).

Estas empresas ademas tienen la capacidad de involucrarse con empresas
trasnacionales como subcontratadas y de poder crecer y dirigirse al mercado de
exportaciones (Echavarria, Morales, et al, 2007).

En México 95.6% del total de las empresas son micro , pequefias 0 medianas
empresas y constituyen un universo de 3 millones 837 mil empresas por lo que
representan la principal fuente de empleo de nuestro pais, de este gran total las
pequefias y medianas empresas representan el 4.2 % con 170100 establecimientos en

el 2009, de las cuales el 3.4% eran pequefias (138 500 empresas) y el 0.8 % restante

71



eran medianas (31600), las cuales generaban 14.9% del empleo y aportan 14.5% del
PIB (Ampudia, 2008).

Como puede verse en México como en el resto de los paises las PyMES presentan
gran relevancia y son identificadas como una opcion de desarrollo econémico, sin
embargo, las PyMES a nivel mundial, como se mencion6 en capitulos previos, se
encuentran con grandes limitantes entre las que destacan la falta de acceso al crédito,
falta de profesionalismo organizacional y que a menudo soportan el peso de las
dificultades de las grandes empresas (OCDE, 2008).

Este capitulo pretende mostrar las principales virtudes y desventajas de las
pequefias y medianas empresas en México, ademas de realizar un analisis mas a fondo
de las razones de la falta de financiamiento hacia estas empresas y que hacen ellas ante

esta problematica.

4.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES EN MEXICO.

Algunas de las principales ventajas de las PYMES en México son:

1.- Tienen un alto grado de adaptabilidad ante cambios en su entorno, principalmente
ante los efectos nocivos en el ambiente macroeconémico (Echavarria, Morales, et al,
2007), ademas pueden ampliar o disminuir el tamafio de su planta y adaptar sus
procesos técnicos.

2.- En algunas ocasiones obtienen ventajas fiscales por parte del Estado que las

considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades (Zorrilla, 2004).
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3.- Por su dimensién logran con frecuencia una buena comunicacion dentro de la
empresa y una mayor flexibilidad y eficiencia en las relaciones de direccion (Hansen,

1990).

Por otra parte, entre sus principales limitantes o desventajas se pueden sefalar las

siguientes:

1.- La falta de una cultura que les permita ser sensibles a la innovacién de procesos y
desarrollo tecnoldgico (Echavarria, Morales, et al, 2007) lo que provoca que muchos de
sus productos sufran de tecnologias de produccion y disefio rezagados o no acordes con
las necesidades o requerimientos actuales (Doyle, Gémez, De Olloqui, 2010).

2.-En muchos casos su participacion en el comercio exterior es limitada por lo que la
mayoria de ellas producen exclusivamente para el mercado nacional (Echavarria,
Morales, et al, 2007).

3- Tienen problemas de caracter administrativo, el primero de ellos es la falta de
profesionalismo por parte del empresario (Echavarria, Morales, et al, 2007 ), el cual en
muchas ocasiones cuenta con una escasa Vision empresarial , lo que trae consigo que
el éxito de la empresa dependa de algo mas que de una combinacion de imaginacion,
confianza en si mismo y de otras cualidades personales, junto a esto el empresario olvida
gue el fin de un negocio es el crecimiento del mismo y no el éxito personal o familiar
(Zorrilla, 2005) . En muchos de los casos no existe un sistema informativo tampoco un
mecanismo consultivo por lo que se desconocen las amenazas y las expectativas del

crecimiento de las empresas.
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Por otra parte, su capital humano en realidad puede ser muy costoso para las empresas
0 esta no puede competir con sueldos que pagarian empresas mas grandes por el mismo
nivel de especializacion (Zorrilla, 2005).

4.- El acceso al financiamiento el cual representa un obstaculo primordial para
Su crecimiento y su sobre vivencia. Lo que contribuye a que mas de un 50 por ciento de
este tipo de empresas no pasen de dos afos (Doyle, Gémez, et al, 2010). Ademas,
muchas de estas empresas viven al dia y ante la falta de crédito pueden desaparecer en
largos periodos de crisis o de disminucién de sus ventas.

De acuerdo con Zorrilla (2004 y 2005) las ventajas y desventajas de las PyMES
pueden variar dependiendo del tamafio o segun crezca o decrezca la misma. Afirma que
las ventajas de las pequefias empresas se caracterizan por su facilidad administrativa y
sus desventajas, se deben a razones de tipo econémico ya que viven al dia en sus
ingresos, le temen al fisco, no cuentan con recursos financieros, por lo tanto, se les
dificulta crecer, y estas mismas razones ponen en peligro su existencia. Esta
problemética se debe a que muy frecuentemente su administracion es empirica por parte
del dueiio lo que afecta el rendimiento general de la empresa.

La pequefia empresa aspira a ser mediana y para lograrlo tiene que
profesionalizarse en sus actividades, cada vez se vuelve mas compleja en sus sistemas
operativos y cuenta con mejores mecanismos de control, las obligaciones o
responsabilidades comienzan a dividirse entre varias personas y no solo en el propietario
(Zorrilla, 2004). Este cambio en el sistema de operaciones de la empresa en muchas
puede resultar un requisito para incorporase a los mercados de exportacion o para lograr

subcontratarse de una empresa transnacional. Un ejemplo es el caso Taiwan donde una
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gran parte de las PYMES que iniciaron como empresas familiares o pequefias han
alcanzado elevados estandares de competitividad lo que les ha permitido incorporase al
mercado de exportacion gracias también a mejoras en sus sistemas administrativos con
técnicas sencillas y eficientes, pero a su vez logrando altos estandares de calidad
(Echavarria, Morales, et al, 2007).

La importancia del profesionalismo en la direccion y administracion de las PYMES
resulta muy importante, de hecho, una forma alterna de medir el tamafo de una empresa
se basa en las mejoras en sus sistemas administrativos y de control (Zorrilla, 2004). las
medianas empresas continlan padeciendo algunos problemas similares a las de las
pequefias empresas como lo son la falta de disponibilidad de crédito, ademas de ellos
sus costos de operacidon son altos, sufren de falta de reinvencién en el equipo y
magquinaria, no obtienen ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no pueden
pagar altos salarios, por lo tanto, no cuentan con personal especializado, no cuentan con
controles de calidad éptimos (Zorrilla, 2004).

Méndez (1996) nos dice que la pequefia empresa, adicionalmente alas ventajas
y desventajas ya mencionadas cuenta con una gran importancia por la generacion de
empleos y su impacto en el desarrollo regional , de hecho hace énfasis que sus
alcances, contribuciones y aportes son de caracter exclusivamente regional Otro punto
importante es que su produccion puede disminuir o aumentar segun se les presente el
mercado sin embargo, pocas pequefias empresas tiene posibilidades de convertirse en
empresas medianas.

Para estas ultimas el autor nos menciona que estas se establecen en diversas

regiones del pais por lo que sus alcances ya no son solo de caracter regional y debido
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a su dinamismo cuentan con la posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en
grandes empresas.

Resalta una debilidad importante que es la calidad de la produccién, la cual
muchas veces es deficiente se pone a relucir junto a esto mal servicio y la mala atencion

al publico.

4.2 LA PROBLEMATICA DEL CREDITO

Una vez que hemos terminado de enumerar la problemética general de las PyMES
analizaremos el que para algunos autores es el principal problema de permanencia y
desarrollo para las PyMES, el acceso al financiamiento (Doyle, Gomez, 2006).

La importancia del financiamiento radica porque este representa la oportunidad
para incrementar su produccion, ampliar la planta productiva, desarrollar el capital
humano de la empresa, realizar inversiones en investigacion y desarrollo e incrementar
sus recursos (Ampudia, 2008), mientras mas recursos financieros tenga la empresa y
mejor los maneje, mas factible sera que resista algun problema que se le presente. Al
contar con dinero y un buen manejo de éste, un empresario en pequefio podra responder
acertadamente a las necesidades y expectativas del mercado y ampliar sus horizontes a
mercados mas grandes (Echavarria, Morales, et al, 2007).

Si preguntaramos a un empresario que es lo que mas necesita, probablemente su
respuesta estara ligada con el requerimiento de recursos, con las dificultades en la
obtencion de financiamiento para iniciar, desarrollar y conservar su empresa,
(Echavarria, Morales, et al, 2007). Como prueba de la importancia del financiamiento es

gue el cuarenta y cinco por ciento de las empresas pequefias y medianas solo llegan a
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sobrevivir entre tres o cinco afos, en tanto que 55% restante puede llegar a diez afios
de vida. La falta de financiamiento es la causa principal por la que 40% de estas
empresas fracasan (Ampudia, 2008).

Pese a la importancia  del financiamiento para las PyMES este ha ido
disminuyendo en las Ultimas décadas, esta disminucion al crédito productivo no es
exclusiva de nuestro pais ni tampoco de la PyMES , si ho que se presenta como parte
de la légica del sistema financiero actual donde la banca comercial busca invertir en
sectores donde cuente con mayores garantias de pago (OECD,2008), lo que ha traido
consigo una reduccion sistematica en el financiamiento a la empresa y aumentando la
participacion en el financiamiento al consumo (Ampudia, 2008).

Para ejemplo de ello la banca comercial en México en 1982, afio en que se
presenta la crisis financiera que sirve como primer acercamiento al cambio de modelo
econOmico para México, otorgaba el 66.6% a la produccién, y 36.4% a los particulares,
en 1985 las cifras eran de 54.3 y 45.7% respectivamente, para 1992 eran de 50.8 y
49.2%. En 1995, la relacion se invierte llegando a niveles historico era 73.7% a empresas
y 23% a particulares, sin embargo, especificamente desde la crisis econémica que se
presentd en este afo, los bancos han limitado y casi eliminado los créditos a las
empresas (Echavarria, Morales, et al, 2007). Después de esta crisis la banca multiple,
cuya funcion era apoyar a las empresas y proporcionar los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de proyectos productivos, se vio paralizada, ya que, sus
deudores no les pagaron por que no tenian dinero, esto casi hace quebrar a los bancos,
el gobierno mexicano realizé un rescate multimillonario a través del Fondo Bancario de

Proteccion al Ahorro.
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Esto provocé que para 2000, ya con la mayor parte de los bancos en manos de propiedad
extranjera, las cifras fueran 65.2 % al sector privado contra un 34.8% al sector productivo,
la relacion actual no es tan dispar, para fines de 2007 las cifras eran 47.3% a empresas
contra 52.7% a particulares (Ampudia, 2008). Sin embargo, esta no ha alcanzado niveles
previos a la crisis del 95.

Puede observarse que el sistema financiero mexicano presenta un fallo general
en el acceso a crédito productivo, este fendmeno se vuelve mas evidente en el caso de
las PyMES (Echavarria, Morales, et al, 2007). Segun datos de la Asociacion de Bancos
de México la Participacién del financiamiento a PyMES del sistema bancario fue de 9,4%
del total de los créditos otorgados en el 2005; 11,5% en el 2006 y 12,7% en el 2007, o el
0,5%, 0,7% y 0,9% del PIB. Estos porcentajes estdn muy por debajo de la media de los
paises latinoamericanos (Doyle, Gémez, et al, 2010), por ejemplo, en otro estudio
realizado por Master Card en 2008, el cual incluye también a la micro empresa, encontré
que en México el acceso de las MIPYMES al micro financiamiento es de apenas 2%,
mientras que en Bolivia, Nicaragua y el Salvador es de 27, 20 y 19% respectivamente
(Ampudia, 2008).

Aunado a este problema de la disminucion de crédito a la produccién en muchas
ocasiones el pequefio empresario no es sujeto de crédito ya que ni su historial crediticio,
ni su solvencia econdmica, ni las garantias con las que cuenta le son suficientes para
tener acceso a él (Echavarria, Morales, et al, 2007).
En otras ocasiones los empresarios simplemente no acceden a solicitar un crédito por
falta de promocion o por desconfianza de las instituciones que los proporcionan y

también por desconocimiento de como funciona este.
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Ante esta disminucion en los montos y desinterés por parte de la banca comercial
para otorgar crédito, podriamos preguntarnos ¢ Cuéles son las fuentes de financiamiento
de las PyMES en México? ¢ Cémo han logrado sostenerse ante esta problematica?

El FMI (2006) plantea que ante la disminucion del crédito de la banca comercial a
las PyMES, sus necesidades crediticias deben de ser atendidos por la banca de
desarrollo, de una forma profesional y responsable que no interfiera con la estabilidad
econOmica de largo plazo , por lo que podriamos hacernos la siguiente pregunta ¢, es
posible que la PyMES, al ser identificadas como parte de un sector estratégico ,estén
siendo financiadas por las banca de desarrollo como vimos que propone el FMI en
capitulos previos ?¢si es asi a través de que programas se esté llevando a cabo?.

Como se mencion6 antes y después de la crisis econdmica del 1995, los créditos
bancarios han disminuido o no han alcanzado los niveles que tuvieron antes de esta, lo
gue nos haria suponer que la economia del pais deberia haber decrecido en la misma
proporcion, pero no fue asi, el financiamiento bancario fue sustituido por fuentes
alternativas y de hecho la economia ha crecido (Echavarria, Morales, et al, 2007). Esto
podria obedecer como se menciond arriba, a que es ahora la banca de desarrollo quien
realiza esta funcién, sin embargo, Ampudia (2008) nos sefiala que la participacién de
esta no representa una alternativa en el otorgamiento de créditos para la gran mayoria
de las Pymes, ya que su participacion dentro del financiamiento a las mismas es muy
limitada, tan solo se vuelve una forma de garantia para las instituciones financieras de la
banca tradicional.

Al no ser la banca de desarrollo la principal fuente alternativa que ha sustituido el

credito de la banca, han surgido otras fuentes financiamiento como los son, las tarjetas
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de crédito incluyendo las de tiendas departamentales, la venta o renta de activos
obsoletos o0 no estratégicos, el arrendamiento de activos del fabricante o patrocinio,
subsidios y apoyos de proveedores y el factoraje financiero ( Echavarria, Morales, et al,
2007) .Sin embargo , ninguna de ellas ha tenido la importancia que ha conseguido el
crédito de los proveedores, quien es el que verdaderamente ha ocupado el sitio que
deberia de tener la banca de desarrollo en el apoyo de crédito para las PyMES (Doyle
, Gbmez, 2010).

Como evidencia de lo anterior tenemos la Encuesta de Evaluacion Coyuntural
del Mercado Crediticio (2010) la cual se realiza cada 3 meses y en ella se exponen las
principales fuentes de financiamiento para las empresas y en que es utilizado este. Los
datos de esta encuesta iniciaron desde 1998, en ella podemos observar que las
principales fuentes de financiamiento de las empresas son: proveedores, banca
comercial, banca extranjera, banca de desarrollo, oficina matriz y otros pasivos.

Ya de manera mas formal y mostrando la fuente de financiamiento por tamafio de

empresa, encontramos para la empresa pequeiia la siguiente tabla de resultados:
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Tabla 2. Fuentes De Financiamiento Para Las Empresas Pequefias

Proveedores Bancos Bancos Otras Bancos de Ofna. matriz Otros
comerciales extranjeros empresas del desarrollo pasivos

grupo

Ano corporativo
1998 49.98% 23.88% 3.73% 13.08% 5.23% 2.73% 1.40%
1999 56.28% 20.93% 3.25% 12.10% 3.43% 3.35% 0.68%
2000 60.85% 17.60% 2.20% 13.33% 2.25% 3.33% 0.45%
2001 62.95% 17.48% 1.88% 11.30% 2.45% 2.80% 1.15%
2002 62.93% 15.73% 1.93% 13.48% 3.03% 2.20% 0.73%
2003 64.35% 15.98% 1.08% 13.08% 2.15% 2.60% 0.78%
2004 64.45% 16.18% 1.68% 12.85% 1.98% 2.23% 0.65%
2005 68.05% 14.58% 0.88% 11.05% 1.63% 3.60% 0.23%
2006 66.75% 16.15% 0.85% 11.93% 1.10% 2.70% 0.53%
2007 70.11% 12.79% 0.96% 11.91% 1.73% 2.26% 0.26%
2008 65.49% 16.59% 1.34% 11.64% 1.28% 2.60% 1.08%
2009 65.70% 17.29% 0.71% 11.37% 1.76% 2.90% 0.28%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta de evaluacion coyuntural

mercado crediticio Periodo: Ene-Mar 1998- Oct-Dic 2009.

Puede verse claramente como los proveedores han representado, a lo largo de

este periodo, la mayor fuente de recursos para las empresas, la tendencia por lo general
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puede observarse como creciente pasando de un nivel inicial del 49.98 en 1998 a 65.70

para el 2009, asi mismo el crédito de la banca comercial presenta una tendencia opuesta

pasando del casi 24 % a 17.29%. Otro punto importante es observar que la banca de

desarrollo nunca ha pasado del 6 % del financiamiento de las pequefias empresas y que

sus niveles de crédito se han ido reduciendo.

Estas tendencias pueden ser observadas mas claramente de manera gréfica:
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Graéfico 1: Fuentes de financiamiento para las Empresas Pequefas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta de evaluacion

coyuntural mercado crediticio Periodo: Ene-Mar 1998- Oct-Dic 2009.
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El caso de la mediana empresa es muy similar como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 3. Fuentes De Financiamiento Para Las Empresas Medianas.

Proveedores Bancos Bancos Otras Bancos de Ofna. matriz Otros
comerciales extranjeros empresas del desarrollo pasivos

grupo

Ano corporativo
1998 42.03% 26.60% 8.38% 15.53% 4.08% 2.10% 1.30%
1999 48.25% 25.80% 6.20% 14.30% 2.78% 1.85% 0.83%
2000 50.90% 25.35% 4.23% 14.53% 1.98% 2.48% 0.55%
2001 54.83% 21.53% 3.65% 14.00% 1.98% 2.68% 1.35%
2002 58.30% 20.05% 2.88% 13.85% 1.40% 2.63% 0.90%
2003 58.18% 18.48% 2.78% 14.93% 2.10% 2.60% 0.95%
2004 56.78% 19.93% 2.68% 14.95% 2.18% 2.48% 1.03%
2005 56.93% 19.10% 2.55% 15.58% 1.73% 3.23% 0.90%
2006 60.68% 19.05% 2.78% 13.63% 1.03% 2.25% 0.60%
2007 60.36% 18.76% 2.28% 14.85% 0.82% 1.95% 1.00%
2008 54.74% 20.50% 3.40% 15.63% 1.20% 3.40% 1.14%
2009 55.23% 23.05% 2.68% 14.60% 1.91% 2.00% 0.54%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta de evaluacion coyuntural

mercado crediticio Periodo: Ene-Mar 1998- Oct-Dic 20009.
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En ella podemos observar que la principal fuente de financiamiento son los
proveedores con 55.23% en el 2009, y que se observa una tendencia creciente, ya que
en 1998 su aporte era tan solo el 42.03%. Es notorio también que la banca comercial
tuvo una tendencia a la baja, pero no tan acentuada como en el caso de las pequeias
empresas ya que se mantiene sobre el 20 por ciento del crédito. Por otra parte, la
participacion de la banca de desarrollo fue poco significativa y con una tendencia en el
tiempo a disminuir, paso del 4.08% al inicio del periodo a tan solo 1.91 % en el 2009.

Graficamente nos damos cuenta de que el crédito de la banca comercial a la
mediana empresa para este periodo estuvo casi siempre por encima del 20 por ciento,
mientras que para la pequefia fue casi siempre inferior al 20 % (como se muestra en la

grafica anterior).
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Gréfico 2: Fuentes de financiamiento para las empresas medianas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta de evaluacion
coyuntural mercado crediticio Periodo: Ene-Mar 1998- Oct-Dic 2009.
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Lo que nos hace suponer que entre mas grande es una empresa mayor sera la
posibilidad de acceder a un crédito de la banca comercial, sin embargo, el nivel de apoyo
de la banca a la mediana empresa continla muy por debajo al que proporcionan los
proveedores.

Las ventajas de obtener crédito de los proveedores son: que es uno de los
financiamientos mas econémicos, es un financiamiento directo al capital de trabajo de
la empresa y que la Unica condicion para obtenerlo es comprar el producto o servicio al
proveedor otorgante, sin embargo este tipo de crédito el proveedor puede inflar los
precios del producto para recuperar el costo del crédito; la empresa debe comprar
exclusivamente a ese proveedor; se limita el destino del financiamiento (Echavarria,
Morales, et al, 2007).

Ademas, debido a la importancia que han tomado los proveedores para las
PYMES nos encontramos en una situacién econémica donde todo mundo le debe a todo
mundo por lo que se corre el riesgo de que cuando uno de los integrantes de la cadena
de créditos del proveedor no paga, los demas integrantes no tendran recursos para pagar
a sus propios proveedores y esa cadena se derrumba. De hecho, ante una situacion asi,
y si la falta de este tipo de créditos se extendiera por mas de 90 dias, muchos negocios
se verian en serios riesgos de cerrar (Echavarria, Morales, et al, 2007).

Otra opinién importante sobre este tipo de financiamiento es que este solo
contribuye al capital de trabajo, por lo que sus efectos multiplicadores sobre el sistema
econdmico son reducidos, y no hay incrementos en la inversion productiva, ni

posibilidades de expandir la produccion; es un crédito que solo es para mantener la
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operacion de la empresa, pero no para lograr su desarrollo. (Echavarria, Morales, et al,
2007).

Como se vio en esta encuesta la banca de desarrollo aparentemente no ha
cumplido con el papel que segun las instituciones internacionales deberia de llevar ,como
el encargado de suministrar crédito a las PyMES , por lo que trataremos de explicar
por qué , pero antes de entrar a este tema, analizaremos algunos datos interesantes de
la Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio que en el siguiente capitulo
nos servirian para interpretar algunas de las particularidades de las PyMES en ZMS: el
primero de ellos sera cuales son las razones por la cuales no se financié la empresa con
crédito a la banca comercial y en que se gastan las empresas el crédito que les es
otorgado por parte de estas instituciones.

De acuerdo con la informacion de la encuesta la principal razén por la cual la
banca comercial no financio a la pequefia empresa en el periodo de 1998 al 2009 fue las
altas tasas de interés con 28.38 %. Le siguié la incertidumbre sobre la situacién
econOmica la cual represento 16.18 %, después la negativa de la banca 15.74 % y el
rechazo de solicitudes con 10.70 %. Después vienen otros con menor porcentaje como
lo son: problemas de reestructuracion financiera, problemas de demanda por sus
productos, problemas para competir en el mercado y cartera vencida con ,8.12, 5.76
,5.14 y 3.89 % respectivamente y otros con el 6.10%.

Para el caso de la mediana industria los resultados son similares el 30.42% de los
encuestados afirmé que las altas tasas de interés son la mayor razon por la cual no se
accedio al crédito de la banca comercial, 16.98% correspondio a la incertidumbre sobre

la situacion economica , 12.92% a la negativa de la banca , seguido por problemas de

86



reestructuracion financiera que asciende al 10.75 %, el rechazo de solicitudes 6.69 % ,
cartera vencida 5.40%, problemas para competir en el mercado 5.12, problemas de

demanda por sus productos 4.35 y otros 7.37 %.

El otro dato importante es en que gastan las empresas sus créditos otorgados por la

banca comercial.

Tabla 4. Destino del crédito por parte de las PyMES

Destino del crédito Pequefia Mediana
Capital de trabajo, 65.83% 64.63%
Inversion, 14.12% 16.05%

Reestructuracion de

pasivos, 11.58% 10.01%

Operaciones de

comercio exterior, 4.91% 5.35%
Otros propdsitos 3.56% 3.96%
Total 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta de evaluacién coyuntural

mercado crediticio Periodo: Ene-Mar 1998- Oct-Dic 2009.

El principal destino que dan las PyMES a sus créditos es para el capital de trabajo, el
cual estd muy por encima de los montos destinados a la inversion y a la restructuracion

de sus deudas.
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Esto parece indicar que tanto el apoyo financiero proporcionado por los
proveedores, asi como el crédito otorgado por la banca comercial se dedica mas a cubrir
carencias de capital de trabajo de la empresa, por lo que surge la necesidad de contar
con mecanismos de financiamiento que sirvan para incrementar los activos de la
empresa (Lecuona, 2009). Un crédito de esta naturaleza deberia de ser de un plazo
mas extendido y a menores tasas de interés para lograr un proceso de reinversion
sostenido en el tiempo. Es aqui donde surge la importancia de la banca de desarrollo en
México y su papel de impulsor de los sectores vulnerables de la economia en especial el
de la PyMES (LOpez, Tan :2010).

El FMI recomienda que al mismo tiempo de impulsar el desarrollo de las PyMES
la banca de desarrollo tiene la obligacion de no atentar contra los retos
macroecondmicos de estabilidad (FMI, 2007) y evitar que las empresas favorecidas se
conviertan en dependientes de este tipo de apoyo (Lecuona, 2009), para ello la banca
de desarrollo debe de profesionalizarse en sus normas y en sus exigencias, acercandose
cada dia mas a los requisitos que impone la banca comercial (FMI, 2007)

En este sentido (Lecuona, 2009) sefiala que se plantea un doble objetivé a la
banca de desarrollo que en apariencia podria resultar contradictorio generando dos
preguntas basicas ¢ qué tipo de empresas debe favorecer? (Y si estas empresas que
favorece no podrian ser favorecidas por el crédito bancario tradicional, sin necesidad de
la intermediacion de la banca de desarrollo?

Una respuesta a estos cuestionamientos nos la proporciona los datos de la
encuesta antes mencionada en donde es evidente que el financiamiento a las pequefas

empresas por parte de la banca comercial ha sido bajo mientras que el proporcionado
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por la banca de desarrollo es muy marginal en los ultimos afos, en el caso de las
medianas empresas la situacion es similar, aunque con un porcentaje un poco mayor de
la participacion de la banca comercial. Esta informacion deja claro que el sistema
financiero no ha ofrecido una respuesta adecuada para atender los requerimientos de
estas empresas.

Ahora bien, dada la importancia de la banca de desarrollo como fuente de
apalancamiento financiero a las PyMES es pertinente revisar los antecedentes y las

transformaciones que han tenido esta banca en México.

4.3 LA BANCA DE DESARROLLO EN MEXICO

Los programas de apoyo a las PyMES por parte de la banca de desarrollo tienen como

antecedente la creacion del Fondo de Garantia y Fomento, Nacional Financiera y el
Banco de México en (FOGAIN) en 1961 (Bardan, 2006)

Después del 82 y bajo en nuevo paradigma econdmico, con una creciente
importancia de la PYME, los distintos gobiernos mexicanos han implementado una gran
cantidad de programas, su orientacién y objetivos han variado al igual que la cantidad
formas y condiciones para acceder a sus recursos (L6pez, Tan, 2010).

Por ejemplo durante el sexenio de Miguel de la Madrid se busco la consolidacion
de las PyMES hacia el mercado interno y que estas atendieran las necesidades de las
grandes paraestatales, para ello se desarrollaron los siguientes programas: en 1983 se
dio la creacion del Sistema Nacional de Subcontratacion, Se creo el Programa Integral
de Desarrollo de la Industria Mediana y Pequefia, con €l cual se otorgaron apoyos

mediante convenios de colaboracion; uno de ellos fue el conformado por CONASUPO-
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DICONSA y CANACINTRA. Ademés del el Programa Nacional de Sustitucion de
importaciones para reducir la dependencia con el exterior y un paquete de estimulos.

Con la llegada de Carlos Salinas de Gortari a la presidencia cambia la politica de
apoyo a las PyMES, la entrada de México al TLCAN vy la reprivatizacion de la banca da
un giro a los programas de apoyo de las PyMES, que en el sexenio anterior se
encontraban destinados al mercado interno, se inicia un periodo de modernizacion, el
cual alejaba a las PyMES de las paraestatales. Ademas, se orient6 la politica para que
estas atendieran la demanda del mercado exterior; para ello se crearon agrupaciones de
microindustrias, centros de compra en comun, uniones de crédito y bolsas de
subcontratacion. La banca multiple apoyo el proceso de modernizacion de la pequefia y
mediana industria destinando recursos financieros a mas de 21 mil compafiias, ademas
se continué con programas de financiamiento y apoyos fiscales, de organizacion y
asistencia técnica (Bardan, 2006).

Ademas, se establecio El Fondo de Fomento Industrial para estimular la
exportacion de manufacturas, se crearon tarjetas empresariales y de crédito “Inter-
Export”, lo que beneficié a mas de 2 mil industrias. Se instald la Comision Mixta para la
Modernizacién de la Industria Micro, Pequefia y Mediana, cuyo principal objetivo era
promover su desarrollo a nivel regional y, a su vez, apoyar la desconcentracién industrial.
Ademas, para el primer trimestre de 1993, se constituyeron 24 sociedades cooperativas.

En este periodo la cartera crediticia de la banca de desarrollo mantuvo
dimensiones importantes de alrededor del 14% al crédito para 1994 (Lecuona, 2009).
La politica dentro del gobierno de Zedillo fue similar a la de Carlos Salinas de

Gortari, buscando, entre otras acciones, el profesionalismo de las PyMES. Sin embargo,
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en este sexenio se redujo en forma considerable el monto de recursos destinados a
este tipo de programas ya que después del estallido de la crisis del 95 se modifico la
asignacion del gasto para atender los requerimientos de las politicas de ajuste estructural
y en particular para el rescate de la banca. El saneamiento institucional de los bancos de
desarrollo y la severa restriccion fue equivalente al 7% del PIB en el afio 2000 (Lecuona,
2009).

Otro rasgo importante de este periodo fue la creacion de una gran cantidad de
programas de capacitacion, entre ellos destacan que se inicié la conformacién de la Red
Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial para atender a la
micro, pequefia y mediana empresa, cuya funcion era dar informacion, asesoria,
diagnostico y alternativas de solucion a sus necesidades, funcionando 21 centros que
proporcionaron servicios a 4900 empresas.

También se promovio el Programa Integral de Promocién del Uso de Tecnologias
Informéticas para la Micro, Pequefia y Mediana Empresas con el propésito de promover
el uso de herramientas informéticas e incrementar la competitividad.

Durante este periodo de gobierno, la SECOFI también inici6 la operacién de
nuevos programas de apoyo a la industria y el comercio, como: Asesoria Empresarial,
Sistema de evaluacion de Indicadores de Competitividad, Sistema Informatico de
Consulta y Autodiagnéstico para la Micro, Pequefia y Medianas Empresas.

La politica de financiamiento de NAFIN dio prioridad a las micro, pequefas y
medianas empresas, mediante esquemas que contribuyeron a articular cadenas

productivas (Bardan, 2006).
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Después del afio 2000, (Lecuona, 2009) NAFIN consolido su papel como principal
agente publico impulsor de las PyMES contribuyendo con mas de la mitad de los recursos
totales de los programas para estas, fue seguido por la Secretaria de Economia (SE) en
términos de cobertura, pero proporcionando menos del 1 por ciento de los recursos
totales para las PyMES. El Banco Mexicano de Comercio Exterior (Bancomext) y algunos
programas de CONACYT tenian un presupuesto significativo pero una limitada cobertura
de empresas (Lépez, Tan, 2010).

Durante estos ultimos sexenios el gobierno ha buscado profesionalizar la banca
de desarrollo con el objeto de que sea mas selectiva en la aplicacion de créditos a las
PYMES y se evite que se conviertan en dependientes del crédito gubernamental;
aunando a ello, el gobierno trato de evitar apoyos duplicados. Como parte de esta
politica a partir del 2001, NAFIN redefinié y precisé su mision para reconvertirse en el
banco de desarrollo de las PyMES. (Lecuona, 2009).

Esta politica continta en el sexenio actual y fue plasmada en el Plan Nacional de
Desarrollo (2007-2012). Sin embargo, para algunos autores este nuevo papel de la
banca de desarrollo deja mucho que desear, primero por su casi nula participacién en el
financiamiento de la PyMES y su disminucion en el monto de recurso que se han vivido
durante casi 20 afios, si bien es cierto que a inicios del afio 2000 este mostr6 una ligera
mejoria este no ha alcanzado los niveles que se presentaron antes de la crisis de 94
(Lecuona, 2009). Ademas, agregan, la banca de desarrollo funge tan solo como un medio
de garantia ante la banca comercial (Doyle, Gomez, et al, 2010).

En respuesta a ellos se argumenta que detras de la aparente reduccion

cuantitativa existe una mejora cualitativa del financiamiento o en otras palabras que la
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empresa que ahora son apoyadas son aquellas que realmente cumplen con los requisitos
necesarios para asegurar su viabilidad. , Aqui es donde surge la discusion del nuevo
rol que debe tener la banca de desarrollo y se plantea que el principio fundamental de
la banca de desarrollo consiste en cubrir a los segmentos que no pueden acceder a la
banca comercial. . Un banco de desarrollo involucrado en actividades interesantes para
los bancos comerciales no es un banco de desarrollo (Lecuona, 2009).

Como ejemplo de esta discusion encontramos el programa de factoraje inverso el
cual fue implementado por NAFIN en el 2000 y se distingue del de Factoring o Factoraje
Tradicional porque se orienta a un grupo selecto de PyMES asociadas a la cadena de
suministro de grandes empresas de reconocida fortaleza y solvencia, mientras que el
Factoraje Tradicional esta abierto a practicamente cualquier empresa que esté dispuesta
y pueda superar el andlisis de riesgo convencional, muy intensivo en tramites e
informacion. En el factoraje inverso las empresas participantes son elegidas bajo
estandares de la mayor exigencia en cuanto a solidez empresarial y riesgo, eliminandose
asi practicamente el riesgo crediticio (Lecuona, 2009). Entonces, ¢Esta NAFIN
financiando PyMES que de otra manera no tendrian acceso al factoraje? o ¢Esté
interviniendo en un segmento que podria ser atendido por el mercado?

Otra critica adicional es que la gran mayoria de las evaluaciones del impacto de
los programas para PyMES implican encuestas cualitativas entre los beneficiarios que
no son muy informativas acerca del funcionamiento de los programas. Aunque Si
cumplen algunas funciones relacionadas con medicion de calidad en el servicio estas

evaluaciones no pueden proporcionar informacion sobre los resultados que hubieran
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tenidos las PYMES si no hubieran tenido acceso a determinado programa (Lépez, Tan,

2010).

4.4 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA DE LA FUNDICION EN LA ZONA
METROPOLITANA DE SALTILLO (ZMS)

Para saber si existe la misma evolucion probleméatica y oportunidades de
desarrollos para las PYMES dentro de la ZMS y cudl es su relacion con los fenébmenos
de la globalizacion se realiz6 un estudio cualitativo a empresarios miembros de camara
de comercio y a los otorgantes de crédito.

Antes de iniciar con el andlisis de las PyMES de la industria de la fundicion
instaladas en la ZMS, hay que sefalar las razones que nos dieron los entrevistados para
la eleccion de estas.

Como se menciond en la metodologia las razones por las que se seleccion6 la
industria de la fundicién para la realizacion de este estudio son primero la consolidacién
de la ZMS como una de las principales zonas industriales de nuestro pais con un
crecimiento de las actividades metal mecanica y la industria del hierro y el acero esta
opinién fue compartida por algunos entrevistados, por ejemplo, el entrevistado 2 nos

menciono:

Entrevistado 2.

Hay que identificar aqui en la region cuales son las ventajas y oportunidades, por decir estamos
mal en la agricola pero bien en la automotriz.

Hay que hacer una segmentacion por los productos, la ciudad se identifica mucho con la

fundicién, saltillo es reconocido a nivel nacional.
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Este desarrollo del sector podria explicarse debido a la instalacion de grandes
trasnacionales durante los 80 y a la busqueda de ellas de proveedores locales con el fin
de reducir sus costos (Unger, 2003). Esta opinidon coincide con la brindada por el
entrevistado 5. El respondié en los siguientes términos a la pregunta, ¢como ha visto la

evoluciéon del sector?:

Entrevistado 5.

Si ha evolucionado fuertemente por que el sector de Coahuila es altamente metallrgico,

estamos hablando que hacel0 afios 0 20 afios la Unica fundicién grande era la de Coronado y no habia
mas, y ahorita hay mas, Por ejemplo, Peis, estas hablando de volimenes de 1500 toneladas sin contar
Neimac, de aqui ninguno de nosotros completa con a las necesidades de aqui mismo, el problema es la

materia prima, porque son compafiias de alta calidad, Peis, Mabe y otras de alta calidad

Ademas, menciond que no solo es un &rea bien consolidada, sino que cuenta con

buenas expectativas de desarrollo en la region.

Entrevista 5.

Yo veo muy buenas perspectivas, yo veo un decremento, va a haber un pequefio bajén, porque
después del 2008 y 2009 crecié muy rapido la automotriz, mas rapido que lo que compran los carros la
gente, entonces va a haber una pequefia, vamos a decirle nivelacién un ajuste hacia abajo, no como en

el 2008 aun asi va a estar bien, yo lo veo bien no sé cdmo lo haya visto los demas entrevistados

Ademas de las observaciones el entrevistado nos menciona que es un sector en

desarrollo o con expectativas de crecimiento al exterior, ligado a empresas
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trasnacionales, donde es necesario altas inversiones en materia prima ya que estas
tienen altos requerimientos de calidad.

Sin embargo, la formacion de este tipo de relaciones industriales requieren un
proceso largo (Unger, 2003), ya que las empresas trasnacionales piden ciertos requisitos
para formar parte de sus proveedores; por ejemplo, se debe estar debidamente
certificados en los procesos productivos y administrativos ademas de que es necesario
cubrir con los estandares definidos por la transnacional. Al respecto, el entrevistado 3

menciono:

Entrevista 3.

Mira, cuando a Saltillo llegaron las grandes automotrices era légico que la metal mecanica se
convirtieran en sus clientes , es mas GM o Chrysler solicitaron a las camara de comercio los listados de
las personas, la fundicién en ese momento no era una rama de suministro directo, por eso se retardo
posiblemente un poco, pero la rama metal mecénica tuvo que transformarse si querian instalarse como
proveedor , luego llegaron los esquemas de proveedores confiables donde tenian que checar a los
talleres y andaba un empresa grande con sus supervisores investigando los talleres para ver qué
caracteristicas tenian para calificarlos como tal , yo creo que en este momento no entro la fundicion

porgue eran en el eslabén los terceros o los cuartos proveedores de los proveedores

En opinion del entrevistado la industria de la fundicion no entro de inmediato a los
procesos de subcontratacién, esto respalda la segunda razén de la eleccién del sector
en esta investigacion, en donde como se afirmé en el segundo capitulo que las PyMES
de la industria de la fundicion primero tuvieron que abastecer al mercado local, trabajar

como empresas subcontratadas por parte de alguna de las trasnacionales instaladas en
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la zona. Esto nos permitira como se vera mas adelante encontrar las ventajas y

desventajas del sistema de subcontratacion.

Una tercera razén para a la eleccién de la Industria de la fundicion responde mas
a las limitaciones y disponibilidad de recursos para la realizacion de este estudio, la cual
era el contar con una base de datos amplia de los miembros de esta industria, la
disponibilidad por parte de los entrevistados y que la industria en cuestion no es muy
numerosa, lo que facilita la realizacion de las entrevistas a profundidad esta observacion

CcOomo nos menciona el entrevistado 3

Entrevistado 3

Yo considero que para fines de su estudio han partido de una buena base, porque es una

asociacién donde practicamente estan todos los fundidores aqui en Saltillo.

Que como grupo se han sostenido y han estado operando y juntdndose en reuniones periédicas,

yo creo que de los 20 o 21 que conforman esta asociacion, 19 de ellos se dedican de lleno a la fundicién
y dos o tres de ellos no directamente, entre ellos esta el Tec Saltillo.

Es facil contactarlos, pero las fuentes de informacién son muy concretas si les pides ellos te

pueden dar acceso a una de sus reuniones. Incluso te pudieran permitir o hacer un esquema de
preguntas, son unidos como grupo, tienen enfoques distintos. Ustedes partieron de una buena base. Son
los mas unidos a diferencia de la de alimentos o metal mecanica, pero estos son de fiestas, son picudos,

colmilludos, normalmente todos vienen de familias de cierto reconocimiento en saltillo.

Ademas de ello el entrevistado realiza algunas advertencias sobre los miembros

del grupo:
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Entrevistado 3

Aqui deben de ver si se acercan al grupo o de forma individual, porque son un poco picudos y si

saben todos que andan sobre el trabajo pueden que empiecen a negar informacion. Que es diferentes si
los agarran de forma individual y no sé. si al final se pudiera hacer una reunién con todos, se conocen

muy bien y se juntan con frecuencia.

Ante esta observacién por parte del entrevistado se opt6 por realizar entrevistas
individuales. Una caracteristica adicional es que los miembros de este grupo provienen
de familias acomodadas de la region, de hecho, el entrevistado 3 nos menciond que esta
podria ser una razon adicional por la cual este grupo se integro tarde a los procesos de

subcontratacion.

Entrevistado 3
Volviendo a este grupo en particular ellos tuvieron capacidad, no como otros grupos, de sustituir

con recursos propios porgue ellos tenian bienes y capital acumulado y provenian de familias de dinero

Como puede verse las PYMES de este sector son de gran arraigo en la zona,
como se habia planteado en la metodologia, por lo que han tenido la oportunidad de
trabajar para el mercado local como para el mercado internacional a lo largo de estos 20
afos.

Ahora en relacién con la informacion que nos dieron los entrevistados sobre las
ventajas y desventajas de las PYMES, primero sefalaremos los datos correspondientes
a nivel nacional e internacional a partir de informacion que se ha sefalado en capitulos

anteriores.
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Ventajas

Desventajas

Tienen un alto grado de adaptabilidad ante

cambios en su entorno

La Falta de una cultura que les permita ser
sensibles a la innovacion de procesos y

desarrollo tecnologico

En algunas ocasiones obtienen ventajas |limitada participacion en el comercio
fiscales por parte del Estado internacional
Tienen problemas de caracter

Una mayor flexibilidad y eficiencia en las

relaciones de direccion.

administrativo, el primero de ellos es la
falta de profesionalismo por parte del

empresario

Su capital humano en realidad puede ser

muy costoso para las empresas

Inadecuados sistemas informativos.
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El acceso al financiamiento el cual
representa un obstaculo primordial para su

crecimiento y su sobre vivencia.

Fuente: Elaboracion Propia En Base A Las Respuestas De Los Datos

Correspondientes Del Capitulo 4.

Ahora trataremos de rescatar ventajas y desventajas compartidas por los

entrevistados para ver que tanto se alejan de las del cuadro.

El entrevistado 3 argumento:

Entrevistado 3

En La zona Saltillo, como en otras regiones del Estado y como seguramente en todo el pais, las

PyMES tienen importantes problemas comunes, problemas significativos por ramas de actividad y
problemas particulares en cada caso. Desde mi punto de vista, un problema muy comuin ha sido desde
siempre la falta de planeacion, el hecho de que muchos negocios operen con estructuras
organizacionales de tipo familiar, donde no se han podido conformar sociedades en las que Consejos de
Administracién sean los responsables de tomar decisiones, sino que lo hace un solo individuo,
precisamente sin un plan de negocios previamente disefiado. Esa misma falta de planeacion ha sumido
a esas unidades productivas en la incapacidad de contar con informacion contable, financiera y de
mercado, que sea oportuna, completa y confiable, de tal forma que no le permite a la mayoria convertirse
en adecuados sujetos de financiamiento y que muchas, digamos, intenciones o solicitudes de apoyos

crediticios no alcancen ni las primeras etapas de un proceso.
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Otro problema muy tipico de los afios previos a la década de 1990 es que las
PYMES no salian a competir ni siquiera en el dmbito nacional, la gran mayoria se
concentraban a buscar a sus clientes en su region de ubicacion. Sin lugar a duda
también en ese periodo, es decir, el previo a 1990, se carecia, como ahora ya existen,
de fuentes de diversa informacion, bancos de datos, (como proveeduria de materias
primas, de equipos, de maquinaria, de demanda de productos, de necesidades de

servicios, etc., etc.), que les permiten a las empresas trabajar bajo otros objetivos.

También pueden sefialarse como problemas muy generales la falta de espacios
industriales para desarrollarse adecuadamente; muchos negocios estaban vy
posiblemente siguen ubicados en &reas urbanas no aptas para el crecimiento y
probablemente contraviniendo a la reglamentacién del uso del suelo. Cabe sefalar que
los parques industriales regionales tienen un despegue a partir del final de los 80°s, sin
embargo, también es importante considerar que la incapacidad financiera de las
pequefias no les permiti6 adquisiciones de terrenos para la construccion de naves

industriales, no asi a las medianas, que si lo han venido logrando poco a poco

Ademas, el entrevistado 3 sefialé que las PYyMES de la industria de la fundicion
tienen una problematica muy similar a las del resto de las PyMES a nivel mundial. Se
caracterizan por, una mala administracion, esta recae en muchas ocasiones en un solo
hombre (el propietario fundador) y muchas de sus decisiones se toman en base a la

intuicion y la produccion se limita a un mercado local. Agrego que una desventaja de las
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PYMES de esta industria es la falta de espacios industriales, lo que las limita ya que en
ocasiones la operacion de ella viola reglamentos de ecologia o municipio evitando su
desarrollo.

También el entrevistado afadio:

Entrevistado 3

Definitivamente los problemas de las PYMES a nivel nacional son muy similares. Son problemas
generalizados de un pais. Falta de planeacion, problemas de mercado, crisis recurrentes, altas tasas de
interés, poca capacitacion, constantes cambios en la legislacion tributaria, innumerables tramites para
procesos que debieran ser sencillos, poco interés en la vinculacion de la educacion universitaria con las
necesidades empresariales, también poco interés de los empresarios por desarrollar y conservar su

plantilla de trabajadores, etc.

Aqui resalta la necesidad de la vinculacidén con las universidades, en la misma
entrevista nos dice que este sector ademas trabaja en un aparente atraso tecnoldgico.
Este atraso segun el entrevistado 1 junto con la falta de crédito resultan ser las principales

limitantes para las PyMES.

Entrevistado 2

Y yendo a eso es importante el apoyo financiero y por otro lado lo referente al apoyo en

innovacion. Que se carece en México, por eso nos ha llegado mucho de fuera y por ello aniquilamos la
planta productiva. A mi me paso eso con un tornillo de banco. Encontré uno de 1955 hecho en el tec
saltillo y me acuerdo de que mi papa anduvo en eso. Ellos querian generar maquinas. Pero no hubo ni la

lana ni la tecnologia.
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Estas evidencias de atraso tecnoldgico son reafirmadas nuevamente por el

entrevistado 3

Entrevistado 3

Las empresas de la ZMS de la industria de la fundicién, sin duda estan inmersas en lo que se ha
sefialado, pero también tienen problemas muy particulares, entre ellos, uno muy significativo, es la falta
de modernizacion de sus plantas industriales, seguramente siguen trabajando con equipos obsoletos y
en consecuencia con procesos en los mismos términos. Ademas, dado su tipo de produccion, se ven
seriamente afectadas por las fluctuaciones en los precios de las materias primas, que, en su caso,

muchos son de tipo internacional.

El entrevistado 3, fuera de la entrevista, nos mencion6 que el opinaba que existia

un circulo vicioso entre crédito tecnologia y administracion de la empresa.

Sin crédito no hay invencion tecnolégica y sin esta no se adoptan nuevos sistemas
administrativos, por lo que a falta de una evolucion en el sistema de administracion se
reducen las posibilidades de conseguir un crédito, esta explicacién es mencionada en
la tesis “La Capacidad Innovativa de las PyMES y sus Desafios ante la Globalizacion: El
caso de la Zona Metropolitana de Saltillo (2000-2005 ) en la cual se muestra una relacién
virtuosa entre la inversion en tecnologia e innovacion y la obtencion de crédito por parte

de la banca comercial.

En respuesta a esta pregunta el entrevistado 4, quien cuenta con una mediana
empresa, nos respondio:
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Entrevistado 4

Yo creo y lo digo personalmente los negocios dan para vivir y un poquito mas y a medida que

vas creciendo en el negocio vives mejor en lugar de meterle mas e invertirle en el negocio, entonces
creces con tu negocio y crece tu gasto familiar o personal y entonces nunca te permite dar el salto es un
asunto cultural, tenemos negocio y una vez dijo un presidente que hay negocios pobres empresarios
ricos ... la mayoria de los PYMES o micro empresarios que conozco tenemos a nuestros hijos en
colegios particulares, viajamos , nos damos nuestras vacaciones pero le sacamos mucho a la empresa y
le metemos poco. No sé si es una cuestién personal o de visidn, se necesita tener una época de vacas

flacas personal y familiarmente para que lo poco que te da la empresa lo puedas reinvertir.

Este identifica a la falta de visibn empresarial como una limitante adicional para

las PyMES, una opinion un poco diferente fue la que nos dio el entrevistado 5.

Entrevista 5

Son los costos financieros la parte medular ,todo lo que este en la leyes que no quiere destrabar

los diputados si no es una cosa es otra, a la hora de contratar un agente sabes que es un show te
cuesta mucho, por el lado de la gente , la Ley Federal del Trabajo ya esta obsoleta, es la acumulacién de
muchas cosas no es una sola; es la acumulacién de muchas pequefias cosas, Hacienda también, la
inseguridad si antes no le metias dinero a el sistema de seguridad ahora hay que poner sistemas de
cémaras, poner la carga asegurarla, checa cuanto cuesta en el norte y cuanto en el sur, la carga es mas
barata en el sur la mitad méas barata y todo esto representa un costo eso limita nuestros crecimientos, a

menos que haya inventado el humo negro y luego lo patentes

El entrevistado hace referencias a caracteristicas propias del pais que en
ocasiones fungen como limitantes para las PyMES y no son consideradas dentro de los
diagndsticos tradicionales, por ejemplo menciona a la inseguridad que se ha presentado
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a ultimas fechas, ademas de ello nos menciona que el marco legal actual es una limitante
para la incorporacion en mercados globales, ya que como Arestis, Singh (2010) sefiala
existe una ventaja en los paises sujetos al derecho inglés en el cual las leyes son
interpretativas y flexibles.

Al preguntarle a este entrevistado como veia las PyMES hacia el futuro nos

menciono

Entrevistado 5

Yo veo que las expectativas ahorita son buenas, el que quiera ganar lo puede hacer, el que

quiera trabajar lo va a hacer, el que esté esperando que las soluciones lleguen, no mas no. Ahorita hay
grandes oportunidades en México con todo y las broncas que no son muchas son demasiadas , pero el
que tiene ganas de hacerlo lo hace y en las expectativas bancarias que tienen que bajar tienen que
soltar mas dinero, tiene que, por que han ganado muchisimo por las tarjetas de crédito ganan millones y
millones , entonces tienen que soltar pero para el afio que entra, es el Ultimo afio de Felipe entonces
van a soltar todo lo que tienen financieramente y el gobierno va hacer aval y el banco de primer piso va

tener que soltar

Zorrilla (2004 y 2005) sefialé que las ventajas y desventajas de las PyMES
pueden variar dependiendo del tamafio. Por ejemplo, entre las causas de las desventajas
de las pequefias se deben a razones de tipo econémico ya que viven al dia en sus
ingresos, le temen al fisco, no cuentan con recursos financieros, por lo tanto, se les
dificulta crecer, y estas mismas razones ponen en peligro su existencia. Esta
problematica se debe a que muy frecuentemente su administracion es empirica por parte
del duefio lo que afecta el rendimiento general de la empresa. Estas observaciones

fueron ratificadas por parte de los entrevistados, para el entrevistado 4 el pasar de la
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micro a la pequeia y a la mediana se requiere de grandes esfuerzos administrativos y

organizacionales.

Entrevistado 4

La micro es familiar y mucho muy diferente, para ser pequefa hay que disciplinarte y muchos no

lo quieren porque te quitan ventajas, por ejemplo, que tu manejas la empresa como tu familia, como
micro y pequefia es casi lo mismo porque micro son menos de 10 personas y vas 20 a 50 en las
pequefias, yo me manejo entre micro y pequefia, yo tengo ahorita 40 gentes y ando entre familiar y

formal, ya una pequefia de 100 o 200 ya tiene toda una estructura de administracion

La profesionalizacién de las empresas en muchas puede resultar un requisito para
incorporase a los mercados de exportacion o para lograr subcontratarte a una empresa

trasnacional

Entrevistado 5

Son grandes ligas, meterse en grandes ligas requieres de una calidad muy, bueno una garantia

de calidad, tiene que tener certificaciones del ISO, si no, no entras, tienes que meterle dinero al sistema,
mi negocio es muy puntual, yo no trabajo para ver quien viene, yo trabajo para cubrir requerimiento de
cada planta, tengo dos clientes fuertes Neimac saltillo y Mabe con ellos tengo el 95 por ciento de mi

capacidad ocupada.

Sin embargo este profesionalismo en los procesos de producciéon, administracion
no salva a las medianas empresas de padecer algunos problemas similares a las de la
pequefias empresas como lo son la falta de disponibilidad de crédito, costos de operacion

altos, sufren de falta de reinvencion en el equipo y maquinaria, no obtiene ganancias
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extraordinarias, por sus altos costos, no pueden pagar altos salarios, por lo tanto, no
cuentan con personal especializado, no cuentan con controles de calidad Optimos

(Zorrilla, 2004) esta opinidon es compartida por el entrevistado 5.

Entrevistado 5

La mediana empresa , no hablemos de la chica esa es otro concepto la empresa chica es de

servicios menores , pero la mediana cuando te quieres meter a la triple A, las grandes ligas te limitas
mucho porgue no tienes ni el capital , ni la solvencia tecnol6gica necesaria , ni la capacidad de contratar
gente de ese nivel, porque la mano de obra capacitada en una gran empresa puede pagar sueldos de
30, 40 mil pesos para gente capacitada de alto nivel, una mediana no, ponlo en la ndmina veras que no
te sale ,ganas més que el gerente. Lo primero es la forma de conseguir un crédito aqui en México el

crédito es muy caro y si vas a tener un crédito cuidalo mucho porque si no pagas te va peor.

Esta opinién vuelve a ser retomada por el mismo entrevistado quien ademas
afiade que el paso de una mediana a grande es muy dificil, asi mismo el entrevistado
deja entre ver que las pequefias empresas se parecen mas a las micro y las medianas a

las grandes pero las medianas no cuentan con el poder suficiente en el mercado.

Entrevistado 5

El paso es muy dificil es el doble,nosotros somos el sandwich porque somos pequefios por falta de
calidad pero si gastamos mas porque tenemos que tener un jefe de calidad y a veces no salen ni los
gastos de ellos, los chicos no porque el duefio hace muchas funciones es un sistema mas paternalista ,
el hace el mil usos vende cobra y todo pero cuando llegas a una mediana td ya no puedes vender y
cobrar , hay tienes que empezar a contratar y luego te sobre pasas porque por tantos obreros debe de
haber un empleado y tienes mas empleados que obreros, y si cortas uno pues lo necesitas lo necesitas.

Yo empecé con dos obreros y un horno pequefio, en el 95 tuve que pedir préstamo, ahi es donde
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importan las relaciones y como entregues el producto “que la gente esté a gusto” aunque en un inicio le
pierdas poquito. Tu quieres que tu negocio dure 40 o 50 afios tu rentabilidad debe de ser baja, si quieres
una rentabilidad alta tu negocio va a durar muy poco. Lo que te da el largo plazo es continuidad.

crecimiento dependiendo de donde estés, y con quien estés.

Por otra parte, puede verse que a medida que esta empresa crece se
profesionalizan y se vuelven mas atractivas para las trasnacionales, pero al mismo

tiempo se vuelven mas rigidas y ya no se adaptan tan deprisa a los cambios del mercado

Entrevistado 5
las chiquititas, la micro, hablamos de chicas con dos tres obreros y ellas pueden abrir a la hora

que sea, es un mundo diferente, cambia de velocidad muy rapido, nosotros ya no.

Una opinion interesante de esta aparente paradoja; donde por un lado el paso de
la micro a la mediana te permite por un lado integrarte al mercado internacional, pero por
otra parte entre mas creces y te profesionalizas, mas sensible eres a los cambios del
mercado, ante esto el entrevistado 4 nos narra las experiencias de la crisis del 2007 en

ZMS:

Entrevistado 4

Los grandes compradores se amarran porque en crisis, se para y se para, tienes 50 empleados

¢y cémo los liquidas de un trancazo?, esas broncas te pegan, es mas te quiebran hasta desaparecer y
los otros no desaparecen tampoco crecen nunca pero no desaparecen, esto no sé cémo le expliquen,
porque el cuate se ajusta, en la pequefias y medianas no puedes ajustarte aca casi como es familiar te

ajustas.
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Al final de esta cita se lee que las que se quedan pequefias, si bien no son tan
dafiadas por los fendmenos globales, ya no crecen o se estancan.

Esta opinion es compartida por Rodriguez (1996) quien nos menciona que uno de
los grandes problemas de las pequeiias es que no pasan a ser medianas, algunos
autores identifican al financiamiento como causa de esta limitante (Doyle, Gbmez, et al,
2010). La importancia de este radica en que este representa la oportunidad para
incrementar su produccién, ampliar la planta productiva, desarrollar el capital humano de
la empresa, realizar inversiones en investigacion y desarrollo e incrementar sus recursos

(Ampudia, 2008), ante esto el entrevistado 5 nos menciona:

Entrevistado 5

¢, Como haces crecer una PYMES? A base de créditos, una PYMES no puede crecer de chica a
mediana, de mediana a grande, necesita créditos es muy dificil a menos que no pagues los impuestos
para que tu crezcas con la ganancia que estas teniendo, necesitas dinero fresco para crecer y la forma

de crecer son los préstamos, a menos que seas un restaurante son gente que paga muy poco impuesto

Pese a la importancia del financiamiento para las PyMES este ha ido
disminuyendo, esta disminucién al crédito productivo no es exclusiva de nuestro pais ni
tampoco de la PyMES, si no que se presenta como parte de la légica del sistema
financiero actual donde la banca comercial busca invertir en sectores donde cuente con
mayores garantias de pago (OECD,2008), lo que ha traido consigo una reduccion
sistematica en el financiamiento a la empresa y aumentando la participacion en el

financiamiento al consumo (Ampudia, 2008)
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Ante esto el entrevistado 1 respondio.

Entrevistado 1

Creo que el banco se ha desvirtuado, el ya no vive del prestar si no de las comisiones que cobra

por sus servicios, y con eso vive y le basta, tu vez las ganancias a nivel de estados financieros y son
multimillonarias lo que ganan por comisiones, por que cobran comisiones por todos. Por una tele cajero.
por pasarse en el limite de cheques, a partir del décimo cheque, ya hasta por entrar a un banco casi.
Antiguamente el negocio era otro; ellos decian tu confias en mi me brindas tu dinero y yo con eso

hago mi negocio, yo no te voy a cobrar por tener tu dinero, porque con tu dinero estoy trabajando.
Antes no te cobraban las chequeras consultar un estado de cuenta en mis tiempos no te estoy,
hablando de hace siglos, seran acaso 25 afios, esos servicios eran gratis, te digo ya se desvirtto el
concepto de un banco y te digo si ganan con eso que van a arriesgar su dinero y que no les pagan en

prestar por eso ponen sus tasas en lo que se les da su gana.

El entrevistado nos muestra un aparente giro del negocio, el banco vive del
negocio de las comisiones ya no le interesa el crédito productivo es por ello que el crédito
al sector de las PyMES ha venido a la baja y en contra parte de las tarjetas de crédito
son el producto que mas ha crecido ya que son uno de los productos que mas ganancia
deja al banco gracias a las altas tasas de interés que cobra y sus multiples comisiones
(Reyes 2009), las cuales por cierto estdn muy por encima de las que cobran estos bancos

en sus paises de origen

Entrevistado 2
Yo creo que principalmente es la falta de interés de los bancos, ellos no tienen necesidad de
vender otra cosa porque tienen las tarjetas de crédito.

Es algo muy simple imaginate que tu vendieras agua y alguien te la compra a cualquier precio
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Pues ya no tienes necesidad de vender mas ¢ para qué? ya no buscas mas clientes.

Yo creo que el sector productivo de nuestro pais esta desatendido, no solo en la rama industrial

sino en varias ramas y creo que si hay los recursos para ayudarlo.

Pero mira como le van a entrar si existen 37 millones de tarjetas de crédito.

¢ Cuanto te gusta que les deje mensual?, para que prestan si la tarjeta de crédito les da una
retroalimentacion tremenda a tasa desproporcionadas que en ningun lugar del mundo las tiene.

Qué necesidad tiene la banca de prestarte si tienes una entrada fija, eso son las de crédito ahora

faltan las de débito, que ahora que hacen las empresas con los outsourcing donde a los trabajadores les

estan quitando, que dé a 6 pesos y 5 pesos no mas simalo

Adicionalmente al crecimiento del crédito al consumo sobre el del sector
productivo el banco ha endurecido sus requisitos para el otorgamiento de un crédito a
los pequefios empresarios, por lo que muchos se han quedado sin la posibilidades de
acceso, se critica adicionalmente los plazos a los cuales se realizan los contratos y el
plazo de pagos de los mismos, ademas de que las tasas de interés son consideradas
muy elevadas para realizar inversiones de mayor plazo que contribuyan realmente al

crecimiento real de la empresa.

Entrevistado 4

La mayoria odia al banco. porque no hay costumbre de pedir crédito al banco, por qué crees que

te va a quebrar, entonces los métodos de financiamiento externos son mas rapidos, por lo mismo como
vives en una condicién no tan estable es muy dificil planear a 5 afios, los problemas de crédito son a 2
meses vas al banco y pides 30 mil pesos y le dices el otro mes te los presto y nadie te los presta mejor
das tarjetazo. O recurren a proveedores amigos, yo ahorita voy al banco y pido 100 mil pesos de PYMES
para mafiana me dicen que no, si saco un crédito con mi nomina me lo dan en 6 horas, todo lo que

tengo que hacer para que me presten 50 mil pesos ,mejor voy a otro lado o doy tarjetazo que te cuesta el
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5 mas el 8 por ciento , es carisimo , pero como es corto ese costo, es relativo, si ahorita viene para hacer
un negocio yo te doy 5 y me das 5500 y tu sacas 10 pues la libras pero ya como empresa formal aun
afio no te da, estan locos no te da ,como que nos hacemos a la idea que no existe el banco. Los bancos
son para guardar la lana y para las hipotecas, para prestar yo no he visto que casi nadie vaya por el
asunto de papeleo o de tramitologia y luego ya cuando te piden los papeles todos los tenemos muy
apenas .si a nivel ya mas grandes pequefias y medianas ya tienen mas disciplina fiscal pero en la
pequefias empresa esta metida en la familia y la familia en la empresa .Que pasa que cuando te hacen
la evaluacion dices mira facturo mucho 5 millones de pesos pero te gastaste cuatro 900 , no mas tienes
muy pocas utilidades entonces , a parte de la falta de efectividad de crédito, que te da miedo meterte
primero por eso y segundo porque son a muy corto plazo , te dicen te presto a dos afios y a dos afios es
muy dificil que puedas hacer algo viéndolo como una vision de empresa es mas facil que saques un
crédito para una casa a 10 afios y después hagas un businees con alguien que te compre la casa,
ahorita voy y yo pido un crédito y gano 8 mil pesos me dan un crédito por un millon de pesos lo que no

me daran como PYME.

Pueden verse en base a esta entrevista que muchas personas tienen miedo de
acercarse a pedir el préstamo al banco segun la encuesta nacional de crédito y gasto
(2010); las principales razones por las cuales estas empresas no se animan a pedir un
préstamo son: las altas tasas de interés, incertidumbre sobre la situacion econémica, la
negativa de la banca, problemas de reestructuracién financiera, el rechazo de solicitudes,
cartera vencida, problemas para competir en el mercado.

Al presentarle estos datos al entrevistado 1 nos respondio

Entrevistado 1

Me sorprendi6 que la tasa de interés como razon para no acceder al préstamo.
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Las empresas de aqui se quejan de que los bancos siempre piden garantias que no tengo, ya ni
se arriman a ver la tasa de interés, y si tienen no estan dispuestos a hipotecarlo todo, la gente sabe que
les puede ir mal y ya no se arrima, ya ni pregunta la tasa. La gente siente que solo le presta a los que

tienen garantias

Para el entrevistado 1 la limitante primordial es la garantia. muchas de las PyMES
no se acercan a solicitar un crédito a causa de la falta de garantias que el banco exige,

de hecho, al igual que el entrevistado 1 el entrevistado 4 nos mencioné:

Entrevistado 4

sivoy y les digo quiero un millén se rien, pero eso no pasa como crédito hipotecario, porque

tienen la seguridad que te quitan la casa pero en el negocio como no sabes como te va ir no tienen
seguridad, no hay garantia esa garantia yo creo que debe darla en un fomento el gobierno, yo no sé
cémo sea en otros paises pero creo que el gobierno hace las veces de garantia para prestarle a una
persona que no sabes si le vaya bien, pero los empresarios nos financiamos asi, yo me financio asi
mucha gente se financia asi. El banco no te presta, porque no tienes utilidades no tienes garantia,
vendes y para no pagar impuestos todo te lo gastas, tienes que partir y financiarte personalmente, con
parientes casas lo que tengas vendes un carro y después compras otro y asi te vas , pero si no hay
manera y entiendo en parte a los bancos no pueden prestarle a la gente y ta dices pero es negocio pero
lo tienes de una forma que no vende, tendria uno que limpiarlo todo un afio para tenerlo listo, y pagar

impuesto y a nadie le gusta pagar impuestos la Gnica manera de no pagar impuestos es no ganar

Ademas, afiade que en México muchas de las empresas no accedan al crédito
por que en sus reportes fiscales se presentan como poco lucrativas ya que tratan de
pagar la menor cantidad impuestos, al igual que en opiniones anteriores se ve la

tributacion como una limitante del crecimiento de las PyMES.
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Otra razén adicional a las antes mencionada son las dificultades de la tramitologia
para obtener un crédito, el entrevistado 5 nos menciono al respecto que esta se llevaba
a cabo a través de un lenguaje muy técnico y que en la mayor parte de las ocasiones era

no comprensible para los empresarios era casi como hablar otro idioma.

Entrevistado 5

Todo el mundo batalla en el papeleo, luego que si ,luego que no y traete las escrituras , que

traete esto que traete el otro, un papeleo de su..., yo una vez le dije a un banco si me vas a poner a
llenar papeleo que yo no sé llenar entonces no me interesa , si la llenas tu , pues esta bien y asi ya no la
riega uno , el hecho de pensar en escribir cosas que ellos te preguntan que en ocasiones no las
entiendes vy luego te equivocas y vuelva hacerlo , mejor llénalo ti .Cada uno tiene su propio idioma si td
vas con el doctor y hablas el idioma del doctor pues no le vas entender vas con el contador pues no le
vas entender y si yo hablo como un ingeniero, y menos metallrgico pues no me vas entender , si hablo
con un banquero y menos al nivel banquero pues no le voy a entender, los del CONACYT no les
entiendo , tienes que contratar un pelado para que interprete o sea un intérprete, en todos los casos
hay un intérprete que antes eran los coyotes, porque si la gente entendiera te aseguro que no hubiera
existido un coyote nunca , es el problema béasico de muchas cosas el lenguaje y la falta de cultura , ese

es el méas importante . Ese es una cultura o una ensefianza de largo plazo.

Entonces ante la disminucion del crédito bancario hacia la PyMES de la industria
de la fundicion y las dificultades para acercarse a estas instituciones ya sea por miedo o
por considerarlo un tramite sumamente complicado, entonces, ¢ Como hacen las PyMES
para financiarse? ¢De donde obtienen los recursos?, ¢Es la banca de desarrollo y la
banca regional como propone el FMI? ¢ Son los proveedores como su principal fuente de

apoyo como en el caso de México? ¢ Son las empresas trasnacionales en el método de

114



subcontratacion como se propone en el trabajo? ¢ Cudles son las principales fuentes de

financiamiento? En respuesta a esta Ultima pregunta el entrevistado cuatro respondio:

Entrevistado 4
Pues el banco no, porque no tienes utilidades no tienes garantia, vendes tienes que partir y
financiarte personalmente, con parientes casas lo que tengas vendes un carro y después compras otro y

asi te vas

El entrevistado 4 nos habla de canales informales y el entrevistado 5 nos dice que

de estos canales el preferido por muchos empresarios son los proveedores:

Entrevistado 5

Si tu te puedes financiar de los proveedores.... pues de los proveedores, si puedes te financias
del proveedor no del banco.

Primero de proveedores, luego de bancos y después de Hacienda, no es gobierno es Hacienda

no le pagas a Hacienda. De alguien te tienes que financiar porque no tienes dinero, el mas caro es

Hacienda por que meterte con Hacienda este cafién, es el Ultimo recurso.

El entrevistado 4 respecto a este tema menciond a los proveedores de forma mas
directa como fuente principal de financiamiento, al mismo tiempo afirmé que este es solo

para cuestiones de corto plazo:

Entrevistado 4
Te apalancas con el proveedor, si las grandes empresas lo hacen de 120 dias 90, uno que trata

con micros también lo hace, pero te apalancas con 15 dias, un mes en realidad no es un crédito del
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banco que pueda soportar 5 afios mas te resuelve un problema de corto plazo, casi todos lo hacen a un

mes tl pagas a un mes y te pagan a un mes. Se hace una cultura.

Anteriormente este punto ya fue mostrado al mencionar que este tipo de
financiamiento podria convertirse en un circulo vicioso donde todos los componentes de
una cadena de valor tendrian deudas entre ellos y el incumplimiento de pago de alguno
de sus miembros afectaria a todos (Echavarria, Morales, et al, 2007) EIl nivel de
apalancamiento o de tolerancia que tiene la cadena productiva varia segun la industria

en el caso de las PyMES tenemos que:

Entrevistado 5
Depende de tu negocio, siempre pretendemos hacer negocios de mayor nivel agregado y tener
menos mano de obra o mano de obra intelectual y poco consumo de material, en mi caso es fundicion y

la mano de obra es extensiva y especializada y me puedo apalancar poco

Puede verse en general que al igual que en el resto del pais una de las principales
fuentes de financiamiento son los proveedores.

Varios de los entrevistados reclamaron la necesidad de mayores apoyos por parte
del gobierno, nos mencionaron ademas la ineficiencia de los actuales programas de
apoyo, la disminucién de la importancia de la banca de desarrollo en el apoyo a las
PyMES y el bajo nivel de cobertura de la misma. El entrevistado dos citas un ejemplo de

este fendbmeno

Entrevistado 2

El caso de Nacional Financiera la cual desbarataron y la hicieron banca de segundo piso.
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¢Por qué ya no tiene interés la banca en favorecer el desarrollo productivo del pais?

Un entrevistado realizo una critica similar a la anterior, pero para el caso de

Bancomext:

Entrevistado 1

Creo que hay una incongruencia entre lo que se dice y lo que se hace en los programas
gubernamentales. Por decir en el caso de BANCOMEXT, es para apoyar a las PYMES a exportar y es
un banco de segundo piso, donde no hay contacto con el cliente, lo que se hace se busca un
intermediario financiero, él va contacta a través de la banca comercial y esta pone la tasa, ahi ya se
perdio la ventaja.

Ademas, es incongruente que la banca de segundo piso tenga una estructura tan grande, como

lo es NAFINSA o0 BANCOMEXT para fomentar el desarrollo y resulta que la participacién que tiene en el
apoyo a las PYMES sea minima, o sea debes de ver el costo que tiene un aparato tan grande como
BANCOMEXT. Como ejemplo tenia mas de 2000 empleados, 40 oficinas en el exterior. Esta es una
estructura que quisieran tener en el mundo, 40 oficinas una por cada embajada, ahora PROMEXICO,

una estructura totalmente subutilizada. Estas son incongruencias. Hay mucho por hacer en la banca.

Se mencionan algunos puntos centrales vistos en capitulos previos como la
cuestion hacia quien deben de ser dirigidos los apoyos de la banca de desarrollo, la cual
en muchas veces esta solo se utiliza como una garantia ante el sector financiero y que
goza de un alto presupuesto gubernamental (L6pez, Tan, .2010).

Ademas de esto el entrevistado 1 nos menciond que una limitante adicional podria

estar en cuestiones politicas:
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Entrevistado 1

Son muy burocréticos, son muy amarrados por ejemplo hay un requisito que dice que tienes que
cumplir cuales cosas, y de lo que tu necesitas solo se te otorga la mitad a lo mucho un 75 por ciento del
monto total solicitado

Sin embargo, aqui hay un candado, se te prestara, en una proporciéon de uno a uno de parte del
gobierno federal y el gobierno estatal. En ocasiones por motivos de diferencias que llegan a presentarse

entre ambas partes el servicio de crédito no llega a prestarse.

Una fuente adicional propuesta por el FMI (2007) para el financiamiento de las
PyMES son los bancos regionales ya que ante la falta de estos ultimos de competir contra
las grandes trasnacionales se especializarian en mercados que fueran menos atractivos
para los bancos internacionales, al respecto de la incidencia de la banca regional en el
apoyo financiero a las PyMES los entrevistado presentaron opiniones distintas, por una

parte, el entrevistado 5 expreso:

Entrevistado 5
Son mas accesibles los bancos regionales para la gente consiguen mas rapido un crédito, tienen

menos problemas Menos papeleos que los bancos menos broncos

Esta opinion habla de que la banca regional representa una opcién para el

financiamiento de las PyMES ya que es mas agil, con mas atencion y menos complicada

Sin embargo, el entrevistado 3 responde que tal vez solo en el trato, pero a la hora

de evaluar los riesgos crediticios son igual que los bancos grandes:
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Entrevistado 2
El ejemplo de BANREGIO y yo he ido a un banco y otro y he visto que, si eres importante para
uno chico, pero solo eres importante en el trato, pero a la hora que dices quiero un crédito ya eres un

namero. Entonces es lo mismo no van a correr un riesgo cuando no es necesario.

Puede observarse que la problemética para conseguir recursos son muy similares
a nivel local e internacional, para los entrevistados la banca globalizada internacional ha
dejado de tener interés en el sector productivo pues prefiere invertir en productos mucho
menos riesgosos, de mayor plazo y por los cuales pueda cobrar altas comisiones como
los son las tarjetas de crédito, por lo que los negocios de la region se ha financiado por
medios alternos entre los que destaca el crédito a proveedores, la opinién de los
organismos internacionales que la banca de desarrollo y los bancos locales (aunque en
menor medida) serian los encargados de tomar el papel de fiador no ha sido real ya que
estos no tienen los alcances de la banca comercial.

Lo cual parese concordar con nuestra hip6tesis de investigacion la cual nos dice:
como consecuencia de los cambios generados por la globalizacion las instituciones
financieras en México han modificado sus normas y politicas lo que ha provocado que
se reduzcan los créditos al sector productivo y en particular a las PyMES, por lo que se
han visto en la necesidad de recurrir a otras fuentes de financiamiento como lo son los
proveedores. Esta tendencia de baja participacion de la banca comercial en el
financiamiento a las PyMES también se observo en la industria de la fundicion en la ZMS.

Ademas de la hipdétesis antes sefialada, a lo largo de la tesis se mencioné que la

importancia de las PYyMES se habia consolidado con la aplicacion del sistema de
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produccion flexible (Hansen, 1990) y el régimen de subcontratacién lo que genera una
aparente contradiccion entre la capacidad de aliarte a una gran empresa, para lo cual es
necesario financiarte, y la negativa del banco de dar crédito a las PyMES, entonces
aparte de las fuentes de financiamiento antes mencionadas ¢existiria alguna tipo de
ayuda por parte de las trasnacionales (al menos en ZMS ) para ayudar a que las PyMES
?si es asi ¢qué tipo de ayuda es?. Ante esto podriamos también preguntarnos ¢el
trabajar para las grandes trasnacionales ha resultado benéfico para las PyMES de la
Industria de la fundicién en la ZMS?

Ante estas interrogantes el entrevistado 4 nos comenté que el poder aliarte a una
empresa trasnacional representa una buena oportunidad de desarrollo para las PyMES,
ya que las exigencias de las mismas obligan a las empresas a cambiar y modificar sus

formas para permanecer como su proveedor.

Entrevistado 4.

Pero ya te hace un cambio fundamental estar en esta liga te arrastra y te arrastra a grandes
posibilidades te metes a una liga donde ellos van arrastrando, claro que si ellos paran te paras en seco,
pero te ponen ese dinero y te arrastran con reglas muy claras que aca en la informalidad o donde este
la sastreria, las reglas no son tan claras y batallas con tus clientes y tus proveedores y entrar en estas
reglas te disciplinas porque las reglas son claras,

A medida que mas vas cumpliendo las reglas, esta es la experiencia que tengo yo y de amigos y
compafieros, entras a esas ligas y si eres capaz de sostenerte después ya no te bajas de ahi, y creces a

como crezcan ellos u otras entidades, pero ya te permitieron tener la fabrica de sastres

A lo largo de la entrevista cuatro, se utiliz6 una metafora la cual nos explicé poco

después. El dice que era que el cambio de una pequefia a una mediana era como
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cambiar de una sastreria a una fabrica de trajes, y agreg6 que la sastreria produce al
detalle y para clientes individuales las fabrica de trajes al mayoreo y afade que las
empresas trasnacionales siempre buscan la fabrica de trajes o convertir a la sastreria,

sin embargo, aclara que no todas las empresas trasnacionales buscan ese fin.

Entrevistado 4.

Depende yo digo del tipo de empresa, hay grandes empresas muy impersonales tu traete las

cosas si ho cumples no te compro, y hay unas como en mi caso y otras que conozco que son mas
consiente y te ayudan a desarrollarte, yo por ejemplo en mi caso tuve la ventaja que vino gente de los
Estados Unidos y me evallio como estaba yo, y el cuate no sabia si reirse o llorar por que vino a ver la
compafiia y yo le dije que si no me daba la mano no iba poder. Es que llegan y te evalian como si ya
fueras ellos te dicen yo necesito una fabrica de trajes y me encuentro una sastreria, te llega y te evalta y
te dices ya cuando seas fabrica de traje, entonces estos cuates tienen un programa, si no oficial, de
desarrollo de proveedores y entonces me fueron dando a medida que yo podia, un pedido de tanto y me

surtes a como tu vas pudiendo

Aqui el entrevistado nos menciona que el apoyo de las trasnacionales no es
capital, si no es dar metas realizables, sostenibles a la empresa; esta opiniébn es
compartida por el entrevistado 5 quien ademas agrega que otra forma de apoyo que dan

las trasnacionales es el pronto pago de la mercancia encargada.

Entrevistado 5

No ayudan econ6micamente o mas que hacen es pagarte lo mas pronto posible para que ti te

financies si no los matas , por decir si yo le digo a un Mailer hazme varas maquinarias aqui, una
chamba si yo le pago al mes lo trueno, de que me sirve de donde va sacar, si es una compaiiia grande si

ayuda pero depende como es la negociacion si te dejas te dan hasta donde puedan, tienes que poner tu
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limite y en ocasiones no vas entrar porque no confias, y hay veces que las PYMES no entramos a los

grande dineros porque no tienes ni capacidad productiva ni capacidad econdémica.

Otro tipo de ayuda es el incremento en las ventas y la disminucién de los costos

de operacion

Entrevistado 5

Ahorita yo le estoy maquilando a empresas mas grandes, que no es un gran negocio, no salen

grandes ganancia pero si sale beneficioso, esto es otro mundo, que es lo pasa los costos se bajan, no es
lo mismo producir 5 0 6 piezas a producir 8000 piezas y bajar el costo a 40 pesos, este es el costo de
mercado que tienes que competir con los chinos. La ventaja es el volumen, mi negocio es el volumen no
de piezas, hago aleaciones de aluminio poquito volumen no, en el parque industrial en general es

volumen,

Este paso para el entrevistado 4 representa un momento crucial para el cambio
de pequefia a mediana empresa, este es un paso muy complicado y muy pocas
empresas pueden alcanzarlo como nos menciona Rodriguez (1996), sin embargo, como
ya se menciond anteriormente el paso de pequefia a mediana disminuye la adaptabilidad
a los cambios de la demanda por parte de las PyMES, para el entrevistado 4 este cambio

representa un cambio en la forma de ver, administrar y dirigir una PYME.

Entrevistado 4
Yo he vivido las dos, de trabajar con una empresa grande de hace 4 afios, y de vivir de puras
empresas pequefias en tratos personales y en trabajos limitados. Tal vez una cartera de 15 o 20 clientes

que todos te dan chiquito, 15 clientes que hay que cobrarles que hay que tratar. Y se hace una relacion
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casi de amistad, pero también son tan esporadicos llega alguien y te pide un servicio y no se para hasta
dos meses, es mas no sabes cuando se va a volver a parar, hay otros chiquitos que si piden pocas
cosas cada mes que son medio constantes, lo llamamos nosotros en nuestro argot es una sastreria y a
la manera que venga yo te mido y te hago tu traje. muchas micros son sastrerias porque te lo hago a la
medida que quieras no hay un producto definido, que tu vayas y digas quiero ese y ya , cuando tu llegas
dice quiero ese pero con una cosa aca, vives en un ambiente de ese tipo donde no hay mucha
produccion ,pero los precios los puedes dar relativamente altos, como el sefior compra 3 de esas al mes
no se lo tienes que bajar no es algo critico en su produccion, entonces y se alguien de la gran empresas
se lo tienes que dar a un peso aca lo das a 3.50 , yo estoy en una pequefa fundicién ,si el sefior va 'y
pide moldes, unos platos unas llaves especiales él lo paga a doscientos cincuenta el kilo sin ningin
problema ese mismo kilo de aluminio si se lo quieres vender a la empresas que subcontratan se los
tienes que dar a no més de 60 pesos, claro te piden grandes cantidades, el paso de pasar de un negocio
de este tipo al otro es un riesgo alto que muchos no quieren correr, yo estuve un tiempo en fundicién
artistica y tenia 20, 18 escultores al afio, entonces llegaba uno y ya no se volvia a parar en todo el afio y
habia unos que mes con mes cuatro piecitas ,y vives relativamente bien pero no crees porque no puede
haber 100 de esos tipos un cuate que pase de 50 a mil esculturas y el dia que pase no te las va comprar
a ti, estas limitado a ser toda tu vida una sastreria y tu analiza si ves una sastreria grande, es a nivel de
persona y asi se comportan las micros. Si das el paso y te enganchas a una gran empresa como yo di el
paso y me enganché a una gran empresa que hace tolva para los ferrocarriles y yo le hago una parte, la
parte 2840. Y ha de traer 3000 partes en todo el mundo, yo le hago una parte de esas, esas las maneja
en todo el mundo es una compafiia mundial yo le hago 50 diarias y con eso me cubre a mi toda mi

capacidad y el doble de mi capacidad, con otras reglas de juego.

Una ventaja indirecta del régimen de subcontratacion es que el respaldo de una
trasnacional influye positivamente en la credibilidad de una PyMES lo que incrementa las

oportunidades de financiamiento por parte de la banca privada.
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Entrevistado 1.

Yo creo que, si por que al momento de estar incorporado con una grande como proveedor tU ya
tienes un caminito trazado, ya no tanto en caso de préstamos de gobierno si no que ahora la banca
comercial te ve bien, en cambio si llega una persona x por decir perico de los palotes la banca va a

subirle la tasa de interés porque representa mas riesgo.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO IV

En este capitulo se presentd un estudio cualitativo a empresarios miembros de
camaras de comercio y dadores de crédito de la ZMS de la industria de la fundicion,
tratando de observar si la problematica y oportunidades son coincidente con la evaluada
en los capitulos anteriores.

En general se encuentra coincidencia entre las ventajas y desventajas que tienen
las PYMES de la ZMS y las que se mencionan al inicio del capitulo. Dentro de sus
ventajas estan la mayor adaptabilidad al régimen de produccion flexible, asi como
mejores procesos de comunicacion internos (Zorrilla:2004) por otra parte tenemos la falta
de acceso a financiamiento por parte de la banca comercial, falta de profesionalismo del
capital humano y escasa o nula inversion en innovacion (Echavarria, Morales, et al,
2007), se afade la falta de espacios industriales, ademas que este sector trabaja en un
aparente atraso tecnoldgico. Por lo que se resalta la importancia de las universidades
como motores de la innovacion para estas empresas, identificando asi a la innovacion
como una problematica fundamental.

En una de sus aportaciones el entrevistado numero 2 plantea una relacion directa
entre innovacion, el crédito y administracion en las PyMES. Mencionando gue si no hay
invencion tecnoldgica no se adoptan nuevos sistemas administrativos, por lo que al no
haber una evolucién en el sistema de administracion se reduciran las posibilidades de
conseguir un crédito, lo que redunda en poca inversién en capital de trabajo de mediano
plazo y la no inversién en mejoras tecnoldgicas generando asi un circulo vicioso dentro

de estas.
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En lo que se refiere al tema de financiamiento para las PyMES por parte de la
banca comercial, se puede decir que la dificultad para conseguir recursos es muy similar
a nivel local e internacional. En resumen la banca globalizada internacional ha dejado de
tener interés en el sector productivo pues prefiere invertir en productos mucho menos
riesgosos, de mayor plazo y por los cuales pueda cobrar altas comisiones como los son
las tarjetas de crédito (OECD,2008) .Por lo que los negocios de la region se han
financiado por medios alternos, entre los que destaca el crédito a proveedores, la opinion
de los organismos internacionales que la banca de desarrollo y los bancos locales
(aungque en menor medida) serian los encargados de tomar el papel de fiador no ha sido
acertada.

Un fendmeno importante que es mencionado a lo largo de las entrevistas es que,
ante la incapacidad de las PyMES de la ZMS de cubrir la demanda de las empresas
trasnacionales, por la falta de financiamiento, tecnologia y procesos administrativos
eficientes, estas las han ayudado a través de estrategias como pronto pago para tratar
de convertir una sastreria en una fabrica de trajes.

Por dltimo, los entrevistados nos mencionan que el marco legal juega en contra
de las facilidades del crédito en México, asi como los factores politicos, ya que la mayoria
de los financiamientos son dados de manera compartida entre estado y gobierno federal,
haciendo que estos reduzcan sus montos y que su tramite sea mas largo.

Habiendo observado las similitudes y diferencias de las PyMES a nivel local vs las

Pymes a nivel internacional pasemos ahora a nuestras conclusiones finales.
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CONCLUSIONES

Dentro de esta tesis hemos explorado la probleméatica de la obtencion de recursos por
parte de las PyMES, tanto en el contexto mundial como en el ambito nacional y local,
encontrando que la banca mundial cada vez favorece a el crédito al consumo y destina
menor cantidad de recursos al crédito productivo, este fenbmeno se conoce como
Financiarizacion y se encuentra inmerso dentro de los cambios generados por la
globalizacion, Esta misma Globalizacion ha generado un cambio en los modelos de
produccion Fordistas en el cual las pequefias y medianas empresas se vuelvan cada
vez mas importantes en las economias de los distintos paises debido a su capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado. Es por ello que durante el documento
encontramos una paradoja, en donde si bien es cierto la globalizacion ha dado nuevas
oportunidades a las PyMES también le ha cuartado su fuente mas importante de
financiamiento como lo es el crédito de la banca comercial, al respecto algunos
organismos internacionales como el banco mundial nos menciona que para dar solucién
a esta problematica la banca de desarrollo deberia de convertirse en el dador de créditos
a los sectores no rentables , sin embargo y como puede verse en el documento para el
caso mexicano la banca en desarrollo no esta ni cerca de dar solucion a la problematica
de la falta de recursos, por lo que las PyMES han recurrido a fuentes alternas de
financiamiento como los son los proveedores ,de esta paradoja surgié nuestra hipotesis
de investigacion la cual nos dice que como consecuencia de los cambios generados por
la globalizacion las instituciones financieras en México han modificado sus normas y
politicas lo que ha provocado que se reduzcan los créditos al sector productivo y en

particular a las PYMES por lo que se han visto en la necesidad de recurrir a otras fuentes
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de financiamiento como lo son los proveedores. Esta tendencia de baja participacion de
la banca comercial en el financiamiento a las PYMEs también se observo en la industria
de la fundicion en la ZMS.

En este sentido pudo observarse que como cit6 la hipotesis de investigacion el fendbmeno
de la disminucion de crédito por parte de la banca comercial esta presente en el ambito
local como en el internacional, en este sentido el entrevistado 2 nos muestra un

comentario contundente al respecto

Entrevistado 2:

Yo creo que principalmente es la falta de interés de los bancos, ellos no tienen necesidad de
vender otra cosa porque tienen las tarjetas de crédito.

Es algo muy simple imaginate que tu vendieras agua y alguien te la compra a cualquier precio
Pues ya no tienes necesidad de vender méas por lo que ya no buscas mas clientes.

Yo creo que el sector productivo de nuestro pais esta desatendido, no solo en la rama industrial
sino en varias ramas y creo que si hay los recursos para ayudarlo.

Pero mira como le van a entrar si existen 37 millones de tarjetas de crédito.

¢ Cuanto te gusta que les deje mensual?, para que prestan si la tarjeta de crédito les da una
retroalimentacion tremenda a tasa desproporcionadas que en ningin lugar del mundo las tiene.
Qué necesidad tiene la banca de prestarte si tienes una entrada fija, eso son las de crédito ahora
faltan las de débito, que ahora que hacen las empresas con los outsourcing donde a los trabajadores les

estan quitando, que dé a 6 pesos y 5 pesos, ho mas sumalo.

Como puedo verse en el comentario del entrevistado y a lo largo de la
investigacion que la problematica de las PyMES a nivel mundial y regional es compartida,
provocando que busquen medios de financiamiento alternativo como los son los
proveedores, sin embargo este tipo de financiamiento solo se utiliza para la compra de
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insumos y no es utilizado en la creacidon de nuevas tecnologias, debemos de entender
que el crédito es el motor principal de la PyMES y el factor predominante para buscar
una profesionalizaciébn y el cambio de pequefias a medianas empresas condicién
necesaria para la insercion de estas en el mercado mundial.

Pudo observarse en el capitulo cuatro que las empresas trasnacionales contratan
a las PyMES (en las ZMS ) ofreciendo apoyo para solucionar la falta de recursos y el
poco desarrollo tecnoldgico y organizacional de las mismas a través de un pago
inmediato o en menor plazo, sin embargo esta al igual que los proveedores resulta una
alternativa que no remedie el problema fundamental que es la falta de crédito, en este
sentido resulta trascendental una intervencion mas eficiente y directa de la de BD para

proveer de recursos a este sector.
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